Anexa nr. 4
BUNE PRACTICI ÎN ACTIVITATEA DE PREVENIRE A CORUPȚIEI LA NIVELUL

ADMINISTRAȚIEI PUBLICE LOCALE DIN ROMÂNIA
MDRAP își propune să recomande, prin prezentul document, bune practici înregistrate la nivelul administrației publice locale în activitatea de implementare a Strategiei Naționale Anticorupție 2012 - 2015.

Exemplele de bună practică identificate şi descrise în cele ce urmează au fost selectate în baza criteriilor recomandate şi definite în cadrul Metodologiei de monitorizare a implementării acţiunilor anticorupţie din cadrul SNA 2012-2015 la nivelul administraţiei publice locale. Astfel, exemplele identificate: 
· rezolvă o problemă legată de implementarea şi/sau de monitorizarea implementării SNA;

· conduc la eficienţă şi eficacitate în cadrul administraţiilor publice;

· au un cost de realizare relativ redus; 

· pot fi considerate modele replicabile.
	Unitatea administrativ- teritorială
	Definirea exemplului de bună practica
	Descrierea cazului de bună practică
	Categorie

	REGIUNEA DE DEZVOLTARE NORD-EST

	Consiliul Judeţean Bacău
	Implementarea ISO prin utilizarea fondurilor europene
	Din anul 2010 s-a pus în practică proiectul „Implementarea unui sistem modern de management al calităţii şi mediului – un pas spre o administraţie modernă”, cod SMIS 6695, finanțat  din Programul Operaţional „Dezvoltarea Capacităţii Administrative”.

Activităţile desfăşurate în vederea atingerii obiectivului general al proiectului au avut drept finalitate proiectarea şi implementarea sistemului de management combinat de calitate şi de mediu, în conformitate cu SR EN ISO 9001 şi cu SR EN ISO 14001:2005. Recertificarea sistemului de calitate şi al mediului s-a făcut începând cu 01.04.2015.
	Standarde de calitate

	
	Managementul vulnerabilităţilor şi al riscurilor de corupţie 

	La nivelul instituţiei au fost identificate, analizate şi centralizate riscurile de corupţie şi au fost stabilite metodele de combatere/ diminuare.
	Instrumente pentru prevenirea corupției


	
	Implementarea soluţiilor existente de e-guvernare şi          e-administrație ca platforme de accesare a serviciilor publice de către cetăţeni prin utilizarea fondurilor europene


	Consiliul Județean Bacău derulează, începând cu anul 2013, proiectul intitulat „Dezvoltarea infrastructurii hardware și software pentru oferirea de servicii de e-administrație inclusiv gestionarea registrului agricol în format electronic în Județul Bacău”, cod SMIS 48412, proiect finanţat de Ministerul pentru Societatea Informaţională prin Fondul European de Dezvoltare Regională - Programul Operaţional Sectorial Creşterea Competitivităţii Economice.

Obiectivul general îl reprezintă creşterea eficienţei serviciilor publice adresate cetăţenilor şi mediului de afaceri de pe raza UAT-urilor partenere cu privire la informaţiile din domeniul agricol şi implementarea de tehnologii informaţionale (a unor aplicaţii informatice) care să contribuie la o gestiune mai bună a problemelor legate de posesia și folosinţa terenurilor agricole.

Beneficiarii direcți ai investiției sunt: 

- Consiliul Judeţean Bacău şi un număr de 15 UAT  (Cleja, Colonești, Coțofănești, Dealu Morii, Faraoani, Găiceana, Motoșeni, Nicolae Bălcescu, Orbeni, Pâncești, Podu Turcului, Sascut, Tamași, Ungureni, Valea Seacă) partenere în proiect, care vor avea o evidenţă unitară a Registrului Agricol, gestionat în format electronic;

- cetățenii și organizațiile (societăţi comerciale, ONG-uri, asociaţii de producători agricol şi alte entităţi interesate) care utilizează serviciile administrației publice din cele 15 UAT, pentru care Registrul agricol în format electronic reprezintă o bază de date pentru satisfacerea unor solicitări, precum: eliberarea documentelor doveditoare privind proprietatea asupra animalelor şi păsărilor, în vederea vânzării în târguri şi oboare, privind calitatea de producător agricol, în vederea vânzării produselor la piaţă, privind starea materială pentru situaţii de protecţie socială, pentru obţinerea unor drepturi materiale şi/sau băneşti şi alte asemenea.

Link: http://www.csjbacau.ro/p_poscce-2007-2013.html
	E-administrație

	
	Servicii online

 
	Secţiune pe site-ul consiliului „Informaţii utile - petiţii on-line”, formulare-tip pentru sesizări
	E-administrație 

	
	TELVERDE
	Numărul de contact se regăsește pe site-ul consiliului
	Implicare activă a cetățeanului



	Primăria Municipiului Moineşti, Bacău
	Chestionar de evaluare online a nivelului de satisfacție a cetățeanului
	Chestionar de evaluare a nivelului de satisfacţie al contribuabilului
	Instrument online pentru cetățeni



	
	TELVERDE 
	Numărul de contact se regăsește pe site-ul primăriei
	Implicare activă a cetățeanului



	Primăria Municipiului Oneşti, Bacău
	Secţiune distinctă „Anticorupţie” pe site-ul primăriei
	Au fost postate:     

1. Informații referitoare la implementarea măsurilor anticorupție în anii 2014 și 2015: Declarația privind aderarea la valorile Strategiei Naționale Anticorupție 2012-2015, Planul Sectorial de implementare a SNA, Metodologia de monitorizare a implementării Strategiei Naţionale Anticorupţie 2012-2015, Chestionar de evaluare a gradului de cunoaștere al măsurilor anticorupție, 

2. Rapoartele de implementare anticorupție din anii 2013, 2014 și Semestru I din anul 2015, 

3. Ghiduri și bune practici privind anticorupția
	Transparență și comunicare 

	
	Creare adresă de e-mail pentru sesizarea (inclusiv anonimă) a faptelor de corupţie
	anticoruptie@onesti.ro
	Transparență și comunicare

	
	Elaborare declaraţie de integritate
	Funcționarii publici cu funcție de conducere semnează declarații de integritate prin care își asumă respectarea criteriilor de integritate. 
	Instrumente pentru prevenirea corupției

	
	Asigurarea participării angajaţilor la conferinţă anticorupţie
	A fost asigurată participarea la „Conferinţa naţională - metode de prevenire a corupţiei, antifrauda şi consolidarea integrităţii în sectorul public şi privat”, ce s-a desfăşurat în data de 17 septembrie 2015 la București.
	Educaţie anticorupţie

	
	Elaborarea de proceduri operaționale în vederea prevenirii corupției 
	Au fost elaborate: Procedura Operațională PO 054 - Gestionarea informațiilor clasificate; PO 055 – Avertizorii de integritate
	Instrumente pentru prevenirea corupției

	
	Includerea clauzei anticorupţie în contractele de achiziţii publice
	Contractele de achiziții publice includ următoarele articole: „Art.1. 

Executantul/ prestatorul/ furnizorul se obligă să ia toate măsurile necesare și rezonabile pentru a evita corupția și mita. În consecință, acesta nu va oferi, promite sau acorda și nu va determina un terț să ofere, să promită sau să acorde, prin intermediul angajaților, membrilor din conducerea acestora sau terților, beneficii sau alte avantaje (respectiv numerar, cadouri de valoare sau invitații care nu au în principal scopuri profesionale, cum ar fi evenimente sportive, concerte, evenimente culturale, vacanțe și alte asemenea) angajaților sau membrilor din conducerea achizitorului, inclusiv rudelor acestora și altor persoane aflate în relații strânse similar acestora.

Art.2 

În cazul unei încălcări grave a prezentei clauze, achizitorul are dreptul să rezilieze unilateral, instantaneu, contractul existent fără preaviz și fără intervenția instanțelor judecătorești, respectiv are dreptul de a sesiza organele competente potrivit legii.”
	Instrumente pentru prevenirea corupției

	Primăria Oraşului Buhuşi, Bacău
	Cod de etică şi integritate
	Cod de etică şi de integritate


	Instrument de prevenire a corupției



	
	Informarea cetăţenilor
	Anunțurile și toate documentele postate pe site-ul instituției sunt preluate și de către site-ul Buhusi.net  şi pagina de Facebook a instituţiei, astfel toată populația orașului Buhuși are acces la informație.
	Transparenţă și comunicare



	
	Registre/ 

Chestionar de evaluare
	Registrul abținerilor în situații de conflicte de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a angajaților cu privire la cunoașterea mecanismelor de prevenire din Anexa 2 a SNA
	Instrumente de prevenire a corupției

	
	Alocare buget pentru cursuri de perfecţionare profesională în domeniul eticii și integrității


	Pentru anul 2014 s-a prevăzut în buget suma de 16.000 în vederea urmăririi cursurilor de perfecţionare profesională. În 2014 au participat la cursuri de perfecţionare 6 funcţionari publici. În anul 2015 o persoană a participat la cursul cu tematica „Transparenţă decizională. Accesul la informaţiile de interes public”
	Educație anticorupţie

	Primăria Comunei Bârsăneşti, Bacău
	Cursuri de perfecţionare a consilierului de etică


	Participarea consilierului de etica la cursuri de perfecționare
	Educație anticorupţie

	Primăria Comunei Bogdăneşti, Bacău
	Implementare ISO


	În cadrul Primăriei Comunei Bogdăneşti s-a demarat implementarea sistemului integrat de management al calităţii şi mediului SR EN ISO 9001:2008 şi SR EN ISO 14001:2005 şi au fost elaborate proceduri operaţionale pe temele monitorizate: declararea averilor şi a declaraţiilor de interese, accesul la informaţii de interes public şi conflictele de interese. 
	Standarde de calitate

	Comuna Dofteana, Bacău
	Informări pentru cetățeni pe tema anticorupție


	S-au afişat la avizierul instituției ghiduri şi broşuri cu caracter informativ pe tema anticorupţiei.
	Transparență și comunicare

	Primăria Municipiului Botoşani, Botoșani
	Informări pentru cetățeni pe tema anticorupție
	Amenajarea, în municipiu, a unor puncte de informare a cetățenilor; înfiinţare de noi aviziere la sediul instituţiei.


	Transparență și comunicare

	
	Linia telefonică gratuită cu primăria privind sesizări ale cetăţenilor
	Cetăţenii pot apela numărul  0 800 030 768.
	Implicarea activă a cetățenilor



	
	Secţiune distinctă pe website
	Secțiune distinctă pe website intitulată „Strategia Naţională Anticorupţie”
	Comunicare

	
	Sistem electronic de dirijare şi ordonare cu bonuri de ordine a accesului la ghişeele
	Punere în funcţiune a Sistemului electronic de dirijare şi ordonare cu bonuri de ordine a accesului la ghişeele Direcţiei Impozite şi Taxe Locale în vederea repartizării aleatorii pentru deservirea la ghişee, scurtării timpilor de aşteptare pentru eliberarea documentelor solicitate de contribuabili.
	Instrument de prevenire a corupției


	Primăria Comunei Vârfu Câmpului, Botoşani
	Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție/ Registre și chestionare
	A fost realizat raportul de evaluare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție. Raportul include și măsuri de remediere a riscurilor și vulnerabilităților identificate. 

De asemenea, au fost adoptate instrumente de lucru în vederea monitorizării indicatorilor anticorupție: registrul abținerilor în caz de conflict de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a cunoștințelor anticorupție ale angajaților și model de raport de evaluare a acestora. 

Pentru a evalua percepția cetățenilor cu privire la calitatea serviciilor publice, se utilizează cartonașul pentru evaluarea anonimă a integrității și calității serviciilor publice. 
	Instrumente de prevenire a corupției

	Primăria  Municipiului Iaşi, Iași
	Informarea cetăţenilor prin mijloace de comunicare media 
	1. Transmiterea in direct a ședintelor Consiliului Local al Municipiului Iași on-line pe pagina de Facebook a municipalității, pe pagina de internet www.prioritatepentruiasi.ro  și pe www.livestream.com/liveiasi. De asemenea, tot  pe www.livestream.com/liveiasi se transmit în direct și conferințele de presă. 

2. Crearea unui canal Youtube al Primăriei Municipiului Iași, în care se regăsesc înregistrări ale ședințelor Consiliului Local și a evenimentelor organizate de municipalitate.

3. Crearea unei pagini de Facebook a municipalității, având drept scop informarea cetățenilor cu privire la serviciile oferite de municipalitate, evenimente, conferințe precum și alte informații de interes public, într-un cadru modern, dinamic și interactiv.

Transmisia în direct a evenimentelor Primăriei Iași se derulează în cadrul campaniei multianuale de informare publică „Iașul are Prioritate”.
	Transparență și comunicare

	
	„Surveys for Pages"
	În vederea creșterii nivelului de interactivitate și relevanță a paginii Primăriei Municipiului Iași, s-a achiziționat aplicația „Surveys for Pages" care dă posibilitatea implementării unor sondaje pe teme de interes pentru comunitate, sondaje care relevă diferitele curente de opinii existente în unele zone ale populației și care ar demonstra, suplimentar, deschiderea reală a Primăriei Municipiului Iași către comunitate inclusiv prin consultarea acesteia pe teme de interes public.

Un exemplu relevant de implicare a cetățenilor în procesul decizional, transparență și comunicare a fost consultarea locuitorilor Iașului în privinţa replantării teilor pe pietonalul Ştefan cel Mare si Sfânt. Astfel, au fost tipărite 12.000 de buletine de chestionare care au fost distribuite în 8 locaţii. Chestionarele au fost înseriate, iar după completarea lor de către cetăţeni cu nume, prenume, adresă, număr de telefon, au fost introduse de către aceştia în urne speciale, sigilate. Campania de consultare publică s-a desfăşurat în perioada 25 august – 25 septembrie 2015. Conform datelor, din totalul de aproape 14.250 de voturi, peste 13.300 au fost în favoarea măsurii de plantare a copacilor. Plantarea a început la data de 1 noiembrie 2015. Rezultatul acestei chestionări a fost făcut public într-o conferinţă de presă în cadrul Primăriei Municipiului Iași.
	Implicarea activă a cetățenilor



	
	Call-center pentru sesizări ale unor fapte de corupție

„Telefonul Cetățeanului”

TELVERDE

Procedura privind soluţionarea sesizărilor


	1. Call-center în cadrul Centrului de Informații pentru Cetățeni care preia sesizări ale unor fapte de corupție.

2. „Telefonul Cetățeanului” 

În cadrul Centrului de Informații pentru Cetățeni al Primăriei Municipiului Iași s-a înființat un telefon în anul 2015 cu număr scurt  984 „Telefonul Cetățeanului” prin care cetățeanul poate comunica permanent sesizări, solicitări, reclamații, recomandări etc. Mediatizarea funcționării acestui telefon s-a realizat prin ziarul Consiliului Local Iași „Curierul de Iași” și prin transmiterea unor spoturi la posturile de radio locale. A fost, de asemenea, implementată o procedură de lucru care  reglementează modalitatea și termenele de rezolvare ale problemelor sesizate de cetățeni.

 3.TELVERDE 0800801008, are același regim de funcționare ca și telefonul cetățeanului. Rezultatul estimat ale acestei initiative este creșterea cu 15% a gradului de încredere al populației în serviciile administrației locale (indicator măsurat sociologic anual, timp de 5 ani de zile).
	Implicarea activă a cetățenilor



	
	Servicii online
	În anul 2015 Primăria Municipiului Iași a realizat proiectul de punere la dispoziţia cetăţenilor a unui sistem online de urmărire a stadiului de soluționare a cererilor înregistrate în nume propriu, de persoane fizice/ juridice, la Centrul de Informații pentru Cetăţeni, fiind disponibil pe site-ul Primăriei, proiect ce este în curs de implementare în anul 2016.
	E-administrație

	
	Sistem de informare și plată on-line a taxelor și impozitelor locale
	Primăria Municipiului Iași a pus la dispoziție în anul 2015 un sistem de informare și plată on-line a taxelor și impozitelor locale. Acest sistem permite contribuabililor, persoane fizice sau juridice să se informeze online asupra datoriilor către bugetul local şi să achite aceste datorii prin intermediul instrumentelor de plată electronică.
	E-administrație

	
	Sistem informatic integrat 
	Primăria Municipiului Iaşi are unul din cele mai performanțe sisteme informatice implementate în instituțiile publice, un sistem utilizat integrat de tipul SAP ERP (parte administrativă: proiecte, investiţii, SRU, salarizare, buget, financiar, contabilitate plus integrarea unui număr de 80 de ordonatori de credite prin partea de portal).
	E-administrație

	
	Aplicație software de management al documentelor pentru Registratură, Urbanism, Registrul Agricol, Juridic
	Aplicaţie software

La nivelul Primăriei Municipiului Iaşi există o aplicaţie software de management al documentelor pentru Registratură, Urbanism, Registrul Agricol, Juridic cu o secțiune publică în care sunt publicate hotărârile de consiliul local adoptate şi alte documente de uz intern.
	E-administrație

	Primăria Municipiului Paşcani, Iaşi
	Forum „Vocea cetățeanului”
	Forumul cetăţeanului, forum cu sugestii și reclamații
	Transparență și comunicare 

	Primăria Comunei Mogoşeşti, Iaşi
	Registre și chestionare


	Registrul abținerilor în situații de conflict de interese și Registrul incidentelor de integritate, Chestionarul autoadministrat privind calitatea și integritatea serviciilor publice și Chestionarul privind evaluarea gradului de cunoaștere a măsurilor preventive anticorupție
	Instrument de prevenire a corupției

	Consiliul Judeţean Neamţ
	Metodologie de identificare a riscurilor şi vulnerabilităţilor la corupţie
	Metodologie de identificare a riscurilor şi vulnerabilităţilor la corupţie
	Instrumente de prevenire a corupției

	
	Servicii online
	Prin intermediul paginii web, cetățenii beneficiază de servicii online: înregistrare petiții, înscriere audiențe, solicitări avize/ certificate de urbanism, consultare stadiu document
	E-administrație



	
	Secțiune distinctă pe website intitulată “Anticorupţie şi Integritate”
	Sunt postate următoarele documente:

Dispoziția privind aprobarea unor măsuri anticorupție la nivelul CJ Neamț, Procesul-verbal privind comisia în scopul validării și inventarierii bunurilor primite cu titlu gratuit cu prilejul unor acțiuni de protocol în exercitarea mandatului sau a funcției, Declarația de aderare la valorile SNA, Procedura privind registrul riscurilor anticorupție, Metodologia de identificare a riscurilor, Chestionar de autoevaluare anticorupție, Ghid anticorupție, Ghid bune practici, Ghid pentru consilierii de etică, Ghid privind incompatibilitățile și conflictele de interese.
	Transparență și comunicare

	Primăria Municipiului Roman, Neamţ
	Strategie sectorială anticorupție 2015 - 2020
	Elaborarea Strategiei anticorupție a municipiului Roman pentru perioada 2015-2020 și a Planului de Acțiune
	Instrumente de prevenire a corupției

	
	Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție

Registre și chestionare
	A fost realizat raportul de evaluare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție. Raportul include și măsuri de remediere a riscurilor și vulnerabilităților identificate. 

De asemenea, au fost adoptate instrumente de lucru în vederea monitorizării indicatorilor anticorupție: registrul abținerilor în caz de conflict de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a cunoștințelor anticorupție ale angajaților și model de raport de evaluare a acestora. 

Pentru a evalua percepția cetățenilor cu privire la calitatea serviciilor publice, se utilizează cartonașul pentru evaluarea anonimă a integrității și calității serviciilor publice. 
	

	
	Transmiterea ședințelor Consiliului Local la posturile locale TV și în mediul online 
	
	Transparență și comunicare

	
	Chestionar de evaluare a satisfacției cetățenilor
	Postarea pe site-ul Primăriei municipiului Roman a chestionarului de evaluare a satisfacției cetățenilor, ca instrument de evaluare a calității serviciilor publice furnizate
	Instrumente de prevenire a corupției 

	Primăria oraşului Bicaz, Neamţ
	Cutia cu sesizări şi reclamaţii anonime
	Există posibilitatea sesizării anonime de către orice persoană din afara instituţiei a încălcării codului de conduită a funcţionarilor publici şi a personalului contractual din cadrul autorităţilor administraţiei publice locale, în acest sens existând „Cutia cu sesizări şi reclamaţii anonime”.
	Instrumente de prevenire a corupției

	Primăria Comunei Săbăoani, Neamţ
	Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție/ Registre și chestionare
	A fost realizat raportul de evaluare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție. Raportul include și măsuri de remediere a riscurilor și vulnerabilităților identificate. 

De asemenea, au fost adoptate instrumente de lucru în vederea monitorizării indicatorilor anticorupție: registrul abținerilor în caz de conflict de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a cunoștințelor anticorupție ale angajaților și model de raport de evaluare a acestora. 

Pentru a evalua percepția cetățenilor cu privire la calitatea serviciilor publice, se utilizează cartonașul pentru evaluarea anonimă a integrității și calității serviciilor publice.

 
	Instrumente de prevenire a corupției

	Consiliul Judeţean Suceava
	Implementare ISO
	Integrarea măsurilor preventive anticorupție în cadrul planului general privind managementul calității, certificat cu ISO 9001
	Standard de calitate

	
	Secţiune distinctă SNA
	Pentru o mai bună vizibilitate şi promovare, s-au publicat pe site-ul instituţiei într-o secţiune distinctă, informaţii referitoare la Strategia Naţională Anticorupţie
	Instrumente de prevenire a corupției

	
	Cod de conduită 
	Cod de conduită al funcţionarilor publici din cadrul aparatului de specialitate al Consiliului Judeţean Suceava şi Codul de conduită al personalului contractual din cadrul aparatului de specialitate al Consiliului Judeţean Suceava
	

	Oraşul Milişăuţi, Suceava
	Cod de conduită
	Elaborare și aprobare Cod de Conduită a angajaților și informarea tuturor angajaților instituției cu privire la prevederile acestuia; realizarea de chestionare pentru evaluarea gradului de cunoaștere a prevederilor codului.


	Instrumente de prevenire a corupției

	
	Registre
	Întocmirea registrelor incidentelor de integritate și a celui pentru evidența abținerilor în caz de conflict de interese (pentru aleșii locali)
	Instrumente de prevenire a corupției

	Primăria Comunei Panaci, Suceava
	Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție/ Registre și chestionare
	A fost realizat raportul de evaluare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție. Raportul include și măsuri de remediere a riscurilor și vulnerabilităților identificate. 

De asemenea, au fost adoptate instrumente de lucru în vederea monitorizării indicatorilor anticorupție: registrul abținerilor în caz de conflict de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a cunoștințelor anticorupție ale angajaților și model de raport de evaluare a acestora. 

Pentru a evalua percepția cetățenilor cu privire la calitatea serviciilor publice, se utilizează cartonașul pentru evaluarea anonimă a integrității și calității serviciilor publice.

 
	Instrumente de prevenire a corupției

	Primăria Municipiului Vaslui, Vaslui
	TELVERDE


	TELVERDE este linia telefonică gratuită pusă la dispoziția vasluienilor la care doritorii pot face sugestii sau reclamații
	Implicarea activă a cetățenilor



	Primăria Municipiului Huşi, Vaslui
	Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție/ Registre și chestionare
	A fost realizat raportul de evaluare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție. Raportul include și măsuri de remediere a riscurilor și vulnerabilităților identificate. 

De asemenea, au fost adoptate instrumente de lucru în vederea monitorizării indicatorilor anticorupție: registrul abținerilor în caz de conflict de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a cunoștințelor anticorupție ale angajaților și model de raport de evaluare a acestora. 

Pentru a evalua percepția cetățenilor cu privire la calitatea serviciilor publice, se utilizează cartonașul pentru evaluarea anonimă a integrității și calității serviciilor publice.

 
	Instrumente de prevenire a corupției

	REGIUNEA DE DEZVOLTARE SUD-EST

	Primăria Orașului Însurăței, Brăilă
	Centrul de Informare pentru Cetățeni
	Centrul de Informare pentru Cetățeni - Furnizarea informațiilor de interes public 

Funcționează în cadrul primăriei cu scopul de a facilita accesul cetățenilor la informații de interes public, de tipul: bugetul și execuția bugetară, strategia de dezvoltare locală și principale progrese înregistrate etc. Există posibilitatea fotocopierii documentelor în cazul care acestea sunt solicitate.
	Transparență și comunicare

	Primăria Municipiului Medgidia, Constanţa
	Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție/ Registre și chestionare
	A fost realizat raportul de evaluare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție. Raportul include și măsuri de remediere a riscurilor și vulnerabilităților identificate. 

De asemenea, au fost adoptate instrumente de lucru în vederea monitorizării indicatorilor anticorupție: registrul abținerilor în caz de conflict de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a cunoștințelor anticorupție ale angajaților și model de raport de evaluare a acestora. 

Pentru a evalua percepția cetățenilor cu privire la calitatea serviciilor publice, se utilizează cartonașul pentru evaluarea anonimă a integrității și calității serviciilor publice.

 
	Instrumente de prevenire a corupției

	Primăria Comunei Saligny, Constanța
	Cutie pentru reclamații și sesizări cetățeni
	S-a pus la dispoziția cetățenilor comunei „cutie pentru reclamații și sesizări cetățeni”.
	Instrumente de prevenire a corupției

	Primăria Comunei Cumpăna, Constanţa
	Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție/ Registre și chestionare
	A fost realizat raportul de evaluare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție. Raportul include și măsuri de remediere a riscurilor și vulnerabilităților identificate. 

De asemenea, au fost adoptate instrumente de lucru în vederea monitorizării indicatorilor anticorupție: registrul abținerilor în caz de conflict de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a cunoștințelor anticorupție ale angajaților și model de raport de evaluare a acestora. 

Pentru a evalua percepția cetățenilor cu privire la calitatea serviciilor publice, se utilizează cartonașul pentru evaluarea anonimă a integrității și calității serviciilor publice.

 
	Instrumente de prevenire a corupției

	Consiliul Județean Galați
	Implementarea soluţiilor de e-guvernare şi e-administrație ca platforme de accesare a serviciilor publice de către cetăţeni prin utilizarea fondurilor europene


	Consiliul Județean Galați  a implementat trei proiecte finanțate din POSCCE („Administraţie pentru cetăţeni – servicii eficiente şi de calitate” ,„e-Galaţi, servicii publice pentru cetăţeni” şi „Servicii publice electronice pentru o administraţie eficientă în judeţul Galați” – https://siiadmin.cjgalati.ro, https://siiegl.cjgalati.ro, www.regagr3galati.ro)  prin care a fost realizat un sistem informatic pentru furnizarea de servicii online (registru agricol, eliberare certificate, adeverințe, notificări) atât de către Consiliul Județean, cât și de alte 31 unități administrativ-teritoriale din județ (comune). 

Sistemul informatic include și o secțiune denumită „Forum”, cu secțiuni separate dedicate fiecărei unități administrativ-teritoriale care utilizează sistemul informatic. 
	E-administrație

	Primăria Comunei Scânteieşti, Galaţi
	Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție/ Registre și chestionare
	A fost realizat raportul de evaluare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție. Raportul include și măsuri de remediere a riscurilor și vulnerabilităților identificate. 

De asemenea, au fost adoptate instrumente de lucru în vederea monitorizării indicatorilor anticorupție: registrul abținerilor în caz de conflict de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a cunoștințelor anticorupție ale angajaților și model de raport de evaluare a acestora. 

Pentru a evalua percepția cetățenilor cu privire la calitatea serviciilor publice, se utilizează cartonașul pentru evaluarea anonimă a integrității și calității serviciilor publice.

 
	Instrumente de prevenire a corupției

	Primăria Municipiului Tulcea, Tulcea
	Transmiterea în direct a ședințelor consiliului local prin intermediul televiziunii locale 
	Transmiterea în direct a ședințelor consiliului local prin intermediul televiziunii locale, având ca efect înțelegerea de către cetățeni a procesului administrativ local.  
	Transparență și comunicare

	
	Informarea cetățenilor prin rețele de socializare


	Realizarea unei pagini de socializare www.facebook.com/primariatulcea.
	Transparență și comunicare

	
	Consilii civice 
	Constituirea unor consilii civice de cartier formate din voluntari care realizează exercițiul unei cetățenii active și implicarea cât mai multor cetățeni în procesul de dezvoltare și îmbunătățire a calității vieții.
	Implicare activă a cetățenilor

	Primăria Comunei Luncaviţa, Tulcea
	Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție/ Registre și chestionare
	A fost realizat raportul de evaluare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție. Raportul include și măsuri de remediere a riscurilor și vulnerabilităților identificate. 

De asemenea, au fost adoptate instrumente de lucru în vederea monitorizării indicatorilor anticorupție: registrul abținerilor în caz de conflict de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a cunoștințelor anticorupție ale angajaților și model de raport de evaluare a acestora. 

Pentru a evalua percepția cetățenilor cu privire la calitatea serviciilor publice, se utilizează cartonașul pentru evaluarea anonimă a integrității și calității serviciilor publice.

 
	Instrumente de prevenire a corupției

	Primăria Comunei Gugeşti, Vrancea
	Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție/ Registre și chestionare
	A fost realizat raportul de evaluare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție. Raportul include și măsuri de remediere a riscurilor și vulnerabilităților identificate. 

De asemenea, au fost adoptate instrumente de lucru în vederea monitorizării indicatorilor anticorupție: registrul abținerilor în caz de conflict de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a cunoștințelor anticorupție ale angajaților și model de raport de evaluare a acestora. 

Pentru a evalua percepția cetățenilor cu privire la calitatea serviciilor publice, se utilizează cartonașul pentru evaluarea anonimă a integrității și calității serviciilor publice.

 
	Instrumente de prevenire a corupției

	REGIUNEA DE DEZVOLTARE CENTRU

	Primăria Municipiului  Aiud, Alba
	Call Center 
	Call-Center  promovat pe site-ul primăriei. Prin intermediul acestuia, cetățenii pot obține informații referitoare la taxe și impozite, documente aflate la registratură etc. 
	Transparență și comunicare

	
	Postarea pe site a rapoartelor privind implementarea SNA , inclusiv a listei bunurilor primite cu titlu gratuit 
	Pe site-ul primăriei (http://www.aiud.ro/PrimariaAiud/sna.aspx)  există o rubrică referitoare la Strategia națională anticorupție în care sunt prezentate rapoartele realizate precum și lista bunurilor primite cu titlu gratuit în activitățile de protocol.
	

	
	Infochioşcuri instalate pentru informarea cetăţenilor
	Prin intermediul infochioșcurilor, cetățenii pot accesa direct informații despre situația taxelor și impozitelor, documentele aflate la registratură, evenimente locale etc.
	

	
	Implementare ISO
	Primăria municipiului Aiud este certificată cu standardul ISO 9001:2000.
	Standarde de calitate

	
	Implementarea soluţiilor existente de e-guvernare şi e-administrație ca platforme de accesare a serviciilor publice de către cetăţeni 
	Pe site-ul primăriei (www.aiud.ro) există o secțiune „aplicații online”, prin intermediul căreia se pot obține informații referitoare la stadiul unor documente depuse la registratură, informații referitoare la situația taxelor și impozitelor și se poate efectua plata online a acestora. De asemenea, aplicația permite  evidențierea certificatelor de urbanism și a autorizațiilor de construire emise.

Portalul implementat la nivelul primăriei are 3 componente: internet, intranet și extranet (asigură conectarea datelor între consiliul local și instituțiile subordonate; prin intermediul aplicației informatice se asigură corelarea datelor înscrise în registrul agricol cu datele aflate în baza de impozitare a Serviciului de Taxe și Impozite. Înscrierea volumului și filei de la Registrul Agricol în declarațiile de proprietate a persoanelor înregistrate la Serviciul Impozite și taxe Locale. 
	E-administrație

	Primăria Municipiului  Alba-Iulia, Alba
	Call-center


	La nivelul primăriei există un call-center cu scopul de a facilita sesizările faptelor de corupţie şi a eventualelor neregularităţi. 

Dispeceratul Municipal de Relații cu Cetățenii preia solicitările acestora și le înregistrează în programul informatic de tip CRM în funcție de tipurile de caz cărora le corespund.  Programul generează un răspuns automat către căsuțele de email ale petenților de îndată ce operatorii CRM completează câmpul destinat rezolvării cazurilor.

Există și o adresă de email a dispeceratului unde cetățenii pot scrie direct: 

dispecerat-crm@apulum.ro
Există și un cont și o pagină de Faceboook a Dispeceratului (Dispecerat Primaria Alba Iulia si Alba Iulia Activa) unde de asemenea se primesc reclamații și sesizări. Se urmărește acoperirea tuturor segmentelor de populație prin serviciile care sunt puse la dispoziția cetățeanului pentru a facilita comunicarea cu administrația locala.


	Implicarea activă a cetățenilor

	
	Servicii online
	Pe site-ul   propriu (http://www.apulum.ro) există o secțiune „Servicii online”  prin intermediul căreia cetățenii pot depune o petiție, pot căuta documente din registratură, pot consulta registrul autorizații și certificate (autorizații de construire, de desființare, certificate de urbanism). 

De asemenea, secțiunea include Harta de Incidente, unde pe lângă faptul că orice cetățean care are un cont poate vedea cazurile care sunt semnalate deja și sunt în curs de soluționare, pot ei înșiși să semnaleze o problemă prin portal. 

Sunt disponibile și servicii online de tipul E-functionar. 
	E-administrație 

	Primăria Municipiului Sebeş, Alba
	Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție/ Registre și chestionare
	A fost realizat raportul de evaluare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție. Raportul include și măsuri de remediere a riscurilor și vulnerabilităților identificate. 

De asemenea, au fost adoptate instrumente de lucru în vederea monitorizării indicatorilor anticorupție: registrul abținerilor în caz de conflict de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a cunoștințelor anticorupție ale angajaților și model de raport de evaluare a acestora. 

Pentru a evalua percepția cetățenilor cu privire la calitatea serviciilor publice, se utilizează cartonașul pentru evaluarea anonimă a integrității și calității serviciilor publice.

 
	Instrumente de prevenire a corupției

	Primăria Comunei Ciugud, Alba
	Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție/ Registre și chestionare
	A fost realizat raportul de evaluare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție. Raportul include și măsuri de remediere a riscurilor și vulnerabilităților identificate. 

De asemenea, au fost adoptate instrumente de lucru în vederea monitorizării indicatorilor anticorupție: registrul abținerilor în caz de conflict de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a cunoștințelor anticorupție ale angajaților și model de raport de evaluare a acestora. 

Pentru a evalua percepția cetățenilor cu privire la calitatea serviciilor publice, se utilizează cartonașul pentru evaluarea anonimă a integrității și calității serviciilor publice.

 
	Instrumente de prevenire a corupției

	Primăria Municipiului Brașov, Brașov
	Call-center


	Înfiinţarea unui call-center cu scopul de a facilita sesizările faptelor de corupţie şi a eventualelor neregularităţi 


	Implicarea activă a cetățenilor

	
	Servicii online
	Portalul web al primăriei  http://www.brasovcity.ro/ este  proiectat ca punct unic de acces pentru cetăţeni şi mediul de afaceri. Portalul este menit să înlocuiască, în condiţii legale şi de securitate a tranzacţiilor, deplasarea la ghişeu şi interacţiunea fizică dintre cetățean şi funcţionarul public (e-funcționar, plată online).
Serviciile electronice disponibile pentru cetăţeni şi mediul de afaceri prin intermediul portalului sunt următoarele:

Depunere documentaţii pentru autorizaţii şi certificate.
Consultare situaţie proprie şi stadiul soluţionării demersurilor.
Notificări automate trimise cetăţenilor înregistraţi, cu privire la stadiul soluţionării demersurilor.
Plată electronică.
Petiţii, sesizări, audienţe.
Descărcare formulare tipizate.
Oferire de informaţii online.
	E-administrație

	Primăria Municipiului Târgu Secuiesc, Covasna
	Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție/ Registre și chestionare
	A fost realizat raportul de evaluare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție. Raportul include și măsuri de remediere a riscurilor și vulnerabilităților identificate. 

De asemenea, au fost adoptate instrumente de lucru în vederea monitorizării indicatorilor anticorupție: registrul abținerilor în caz de conflict de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a cunoștințelor anticorupție ale angajaților și model de raport de evaluare a acestora. 

Pentru a evalua percepția cetățenilor cu privire la calitatea serviciilor publice, se utilizează cartonașul pentru evaluarea anonimă a integrității și calității serviciilor publice.

 
	Instrumente de prevenire a corupției

	Primăria Oraşului Întorsura Buzăului, Covasna
	Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție/ Registre și chestionare
	A fost realizat raportul de evaluare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție. Raportul include și măsuri de remediere a riscurilor și vulnerabilităților identificate. 

De asemenea, au fost adoptate instrumente de lucru în vederea monitorizării indicatorilor anticorupție: registrul abținerilor în caz de conflict de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a cunoștințelor anticorupție ale angajaților și model de raport de evaluare a acestora. 

Pentru a evalua percepția cetățenilor cu privire la calitatea serviciilor publice, se utilizează cartonașul pentru evaluarea anonimă a integrității și calității serviciilor publice.

 
	Instrumente de prevenire a corupției

	Primăria Comunei Arcuș,  Covasna
	Informarea cetățenilor 
	Au fost publicate din propria inițiativă informații privind planurile urbanistice zonale, stabilirea impozitelor și taxelor locale, aprobarea și modificarea unor regulamente, act constitutiv sau statut al asociațiilor A.D.I. la care sunt aderați, condițiile în care se realizează accesul pe proprietatea publică/ privată a furnizorilor de rețele de comunicații, actualizarea bunurilor care aparțin domeniului public și privat al comunei, cofinanțări culturale și sportive etc.
	Transparență și comunicare

	Primăria Comunei Ilieni,  Covasna
	Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție

Registre și chestionare
	A fost realizat raportul de evaluare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție. Raportul include și măsuri de remediere a riscurilor și vulnerabilităților identificate. 

De asemenea, au fost adoptate instrumente de lucru în vederea monitorizării indicatorilor anticorupție: registrul abținerilor în caz de conflict de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a cunoștințelor anticorupție ale angajaților și model de raport de evaluare a acestora. 

Pentru a evalua percepția cetățenilor cu privire la calitatea serviciilor publice, se utilizează cartonașul pentru evaluarea anonimă a integrității și calității serviciilor publice.

 
	Instrumente de prevenire a corupției

	Primăria Comunei Ozun, Covasna
	Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție/ Registre și chestionare
	A fost realizat raportul de evaluare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție. Raportul include și măsuri de remediere a riscurilor și vulnerabilităților identificate. 

De asemenea, au fost adoptate instrumente de lucru în vederea monitorizării indicatorilor anticorupție: registrul abținerilor în caz de conflict de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a cunoștințelor anticorupție ale angajaților și model de raport de evaluare a acestora. 

Pentru a evalua percepția cetățenilor cu privire la calitatea serviciilor publice, se utilizează cartonașul pentru evaluarea anonimă a integrității și calității serviciilor publice.
	Instrumente de prevenire a corupției

	Consiliul Județean Harghita
	Monitorizarea concursurilor pentru ocuparea funcției publice
	Începând din luna februarie 2016 s-a introdus înregistrarea probei de interviu, ca măsură complementară. Pentru o evaluare cât mai corectă și cât mai obiectivă se utilizează modalitatea test-grilă la proba scrisă a concursurilor organizate de către CJ
	Instrumente de prevenire a corupției

	
	Standard de cost pentru lucrări
	A fost elaborat și aprobat  un Standard de cost pentru lucrări de reabilitare prin ranforsare a drumurilor județene; periodic se realizează comparația lucrărilor/ serviciilor similare.
	Instrumente de prevenire a corupției

	Primăria Oraşului Vlăhiţa, Harghita
	Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție/ Registre și chestionare
	A fost realizat raportul de evaluare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție. Raportul include și măsuri de remediere a riscurilor și vulnerabilităților identificate. 

De asemenea, au fost adoptate instrumente de lucru în vederea monitorizării indicatorilor anticorupție: registrul abținerilor în caz de conflict de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a cunoștințelor anticorupție ale angajaților și model de raport de evaluare a acestora. 

Pentru a evalua percepția cetățenilor cu privire la calitatea serviciilor publice, se utilizează cartonașul pentru evaluarea anonimă a integrității și calității serviciilor publice.

 
	Instrumente de prevenire a corupției

	Primăria Municipiului Reghin, Mureș
	Informarea cetățenilor prin transmiterea în direct a şedinţelor consiliilor locale la posturile TV 


	Au fost transmise în direct, prin intermediul televiziunilor locale, toate cele 26  şedinţe ale Consiliului Local care au avut loc în anul  2015.
	Transparență și comunicare



	Primăria Municipiului Târgu Mureș, Mureș
	Informarea cetățenilor prin rețele de socializare


	Este vorba de gestionarea conturilor de reţele sociale: facebook, twitter, youtube. Astfel, ca exemplu de bune practici putem menţiona folosirea internetului ca mijloc de implicare a populaţiei în procesul decizional. Se observă creşterea numărului vizitatorilor portalului web.
	Transparență și comunicare



	
	Info-chioșc  pentru plata taxelor şi impozitelor supravegheat video
	S-a implementat un concept nou în ceea ce priveşte modul de încasare a taxelor şi impozitelor prin amplasarea unui info-chioșc interconectat la un ecran, la care cetăţenii îţi pot lua un număr de ordine selectând tipul problemei solicitate şi urmărind pe ecran ghişeul la care trebuie să meargă şi alte informaţii de interes public, fiind şi un sistem sonorizat. Un avantaj al implementării acestui concept îl reprezintă reducerea cozilor la ghişee, selectarea aleatorie a ghişeului, fluidizarea activităţii de depunere a cererilor pentru certificate fiscale şi eliberarea acestora. Ghişeele sunt supravegheate prin camere video.
	Instrumente de prevenire a corupției

	
	„CUTIA CETĂŢEANULUI”
	Primăria Municipiului Tîrgu-Mureş oferă târgumureșenilor posibilitatea completării unui chestionar care vizează activitatea autorităţii locale. Chestionarele se găsesc la sediile primăriei și ale instituțiilor din subordine și se depun în cutii speciale, inscripţionate „CUTIA CETĂŢEANULUI”. 
	Implicarea activă a cetățenilor

	Primăria Comunei Sîngeorgiu de Mureş, Mureş
	Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție/ Registre și chestionare
	A fost realizat raportul de evaluare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție. Raportul include și măsuri de remediere a riscurilor și vulnerabilităților identificate. 

De asemenea, au fost adoptate instrumente de lucru în vederea monitorizării indicatorilor anticorupție: registrul abținerilor în caz de conflict de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a cunoștințelor anticorupție ale angajaților și model de raport de evaluare a acestora. 

Pentru a evalua percepția cetățenilor cu privire la calitatea serviciilor publice, se utilizează cartonașul pentru evaluarea anonimă a integrității și calității serviciilor publice.

 
	Instrumente de prevenire a corupției

	Primăria Orașului Agnita, Sibiu
	Introducerea clauzei anticorupție în contractele de achiziții publice
	În contractele de achiziții publice este introdusă  clauza „anticorupție” cu următorul conținut:

“Executantul/ prestatorul/ furnizorul se obligă să ia toate măsurile necesare pentru a evita corupția și mita. În consecință, acesta nu va oferi, promite sau acorda și nu va determina un terț să ofere, să promită sau să acorde prin intermediul angajaților, membrilor din conducerea acestora sau terților, beneficii sau alte avantaje în bani sau în natura angajaților sau membrilor din conducerea achizitorului, inclusiv rudelor acestora și altor persoane aflate în relații strânse similar acestora”

“În cazul unei încălcări grave a prezentei clauze, achizitorul are dreptul să rezilieze unilateral contractul existent fără preaviz și fără intervenția instanței judecătorești, respectiv are dreptul de a sesiza organele competente potrivit legii”
	Instrumente pentru prevenire a corupției

	
	Metodologia de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție
	A fost implementată metodologia de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție.

Raportul este publicat și pe site, la secțiunea Strategia Națională Anticorupție ca și ultimele rapoarte aferente implementării strategiei.
	Instrumente pentru prevenirea corupției

	
	Implementarea ISO
	Instituția este certificată pentru standardele 9001 și 14001.
	Standarde de calitate

	Primăria Orașului Miercurea Sibiului, Sibiu
	Condica cetățenilor 
	Condica pentru înregistrarea din partea cetățenilor a sesizărilor cu privire la conduita funcţionarilor/ personalului din instituţie, acestea pot fi primite și pe mail-ul primăriei
	Implicarea activă a cetățenilor

	Consiliul Judeţean Sibiu
	Ghișeul Unic
	La nivelul CJ Sibiu funcționează compartimentul Ghișeul Unic.

Ghișeul Unic a fost înființat în scopul soluționării cu celeritate a cererilor pentru obținerea avizelor/ acordurilor necesare în vederea emiterii autorizațiilor de construire/ desființare. Astfel, persoane special desemnate postează pe portalul  GHIȘEU UNIC cererile pentru obținerea avizelor/ acordurilor necesare  în vederea emiterii autorizațiilor de construire/ desființare, în scopul de a asigura solicitanților posibilitatea de a urmări, în timp real, traseul documentațiilor aferente, sporind astfel gradul de transparență la nivelul instituției. De asemenea, există posibilitatea urmăririi stadiului de finalizare/ rezolvare a solicitărilor. 

Site-ul CJ Sibiu (www.cjsibiu.ro) oferă posibilitatea semnalării online a neregulilor precum și înscrierea, online, la audiențe. 
	E-administrație

	REGIUNEA DE DEZVOLTARE NORD-VEST

	Consiliul Județean Bihor
	Implementarea soluţiilor de e-guvernare şi e-administrație ca platforme de accesare a serviciilor publice de către cetăţeni prin utilizarea fondurilor europene


	CJ Bihor a implementat două proiecte finanțate prin POSCCE  (https://portal.cjbihor.ro)  prin care a fost realizat un sistem informatic pentru furnizarea de servicii online (implementarea Registrului Agricol în format electronic şi sistem GIS integrat cu Registru Agricol) pentru Consiliul Județean și 30 unități administrativ-teritoriale din județ (comune). 
	E-administrație

	Consiliul Judeţean Bistrița-Năsăud
	Chestionar de evaluare


	Chestionar referitor la serviciile oferite, pe care cetățenii îl pot completa on-line.

· http://www.portalbn.ro/Pagini/Chestionar.aspx
Chestionar cu 10 întrebări (7 închise, 3 deschise) postat pe site-ul instituției într-o secțiune foarte vizibilă, de aproximativ trei ani.

	Instrumente pentru prevenirea corupției



	
	Certificare ISO 
	La nivelul instituției este implementat sistemul de management al calității (ISO 9001:2008).
	Standarde de calitate

	Consiliul Județean Cluj
	Diseminarea de materiale de prevenire a corupției în parteneriat cu DGA


	Conform Protocolului de colaborare cu DGA, au fost diseminate pliante și materiale de prevenire a corupției (către angajați și cetățeni). 
	Promovare pentru integritate

	
	Telefonul cetățeanului
	Consiliul Județean a pus la dispoziția cetățenilor o linie telefonică gratuită pentru semnalarea problemelor și pentru obținerea de informații. Numărul de telefon este publicat și pe site-ul instituției.
	Transparență și comunicare

	
	Introducerea unei clauze anticorupție în contractele de achiziții publice 
	A fost elaborată şi inserată în contractele de achiziţii publice o clauză  anticorupţie având următorul conţinut: „În cazul în care prestatorul şi/sau oricare dintre sub-contractorii, personalul, agenţii sau dependenţii săi, va primi sau accepta să primească, şi/sau va oferi sau va accepta să dea sau să procure vreunei persoane orice cadou, gratuitate, comision sau mită ca stimulent sau recompensă pentru a face sau a nu face orice act, şi/sau pentru a favoriza sau defavoriza orice persoană în legătură cu acest contract sau orice alt contract cu achizitorul, acesta din urmă are dreptul de a rezilia contractul cu solicitarea de daune-interese, fără ca prin aceasta însă să se aducă vreun prejudiciu oricăror drepturi câştigate de prestator în baza acestui contract. Plăţile efectuate de către achizitor către prestator în baza acestui contract reprezintă singurul venit sau beneficiu pe care prestatorul are dreptul să îl obţină în legătură cu acest contract. Nici prestatorul nici personalul acestuia nu va accepta orice comision, reducere, alocaţie, plată indirectă sau orice alt venit/ beneficiu în legătură cu sau ca rezultat al îndeplinirii obligaţiilor prevăzute în acest contract. 
	Instrumente pentru prevenirea corupției



	Primăria Municipiului Turda, Cluj
	Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție/ Registre și chestionare
	A fost realizat raportul de evaluare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție. Raportul include și măsuri de remediere a riscurilor și vulnerabilităților identificate. 

De asemenea, au fost adoptate instrumente de lucru în vederea monitorizării indicatorilor anticorupție: registrul abținerilor în caz de conflict de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a cunoștințelor anticorupție ale angajaților și model de raport de evaluare a acestora. 

Pentru a evalua percepția cetățenilor cu privire la calitatea serviciilor publice, se utilizează cartonașul pentru evaluarea anonimă a integrității și calității serviciilor publice.

 
	Instrumente de prevenire a corupției

	Primăria Comunei Sânpaul, Cluj
	Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție/ Registre și chestionare
	A fost realizat raportul de evaluare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție. Raportul include și măsuri de remediere a riscurilor și vulnerabilităților identificate. 

De asemenea, au fost adoptate instrumente de lucru în vederea monitorizării indicatorilor anticorupție: registrul abținerilor în caz de conflict de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a cunoștințelor anticorupție ale angajaților și model de raport de evaluare a acestora. 

Pentru a evalua percepția cetățenilor cu privire la calitatea serviciilor publice, se utilizează cartonașul pentru evaluarea anonimă a integrității și calității serviciilor publice.

 
	Instrumente de prevenire a corupției

	Primăria Comunei Rona de Jos, Maramureș
	Informări pentru cetățeni pe tema anticorupție


	Afișarea la avizier a unor pliante care reprezintă în mod sugestiv riscurile la care se expun atât cetățenii, cât și funcționarii primăriei dacă oferă sau primesc favoruri .
	Promovare pentru integritate

	Consiliul Județean Maramureș
	Informarea cetățenilor 
	Publicarea pe site-ul consiliului județean a tuturor ședințelor, în format video.
	Transparență și comunicare

	Primăria Orașului Cavnic, Maramureş
	Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție/ Registre și chestionare
	A fost realizat raportul de evaluare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție. Raportul include și măsuri de remediere a riscurilor și vulnerabilităților identificate. 

De asemenea, au fost adoptate instrumente de lucru în vederea monitorizării indicatorilor anticorupție: registrul abținerilor în caz de conflict de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a cunoștințelor anticorupție ale angajaților și model de raport de evaluare a acestora. 

Pentru a evalua percepția cetățenilor cu privire la calitatea serviciilor publice, se utilizează cartonașul pentru evaluarea anonimă a integrității și calității serviciilor publice.

 
	Instrumente de prevenire a corupției

	Primăria Comunei  Săcălășeni, Maramureș
	Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție/ Registre și chestionare
	A fost realizat raportul de evaluare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție. Raportul include și măsuri de remediere a riscurilor și vulnerabilităților identificate. 

De asemenea, au fost adoptate instrumente de lucru în vederea monitorizării indicatorilor anticorupție: registrul abținerilor în caz de conflict de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a cunoștințelor anticorupție ale angajaților și model de raport de evaluare a acestora. 

Pentru a evalua percepția cetățenilor cu privire la calitatea serviciilor publice, se utilizează cartonașul pentru evaluarea anonimă a integrității și calității serviciilor publice.

 
	Instrumente de prevenire a corupției

	Consiliul Județean Sălaj
	Cutia pentru reclamaţii
	Cutia cu reclamaţii pentru sesizări anonime 
	Implicarea activă a cetăţenilor

	
	Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție/ Registre și chestionare
	A fost realizat raportul de evaluare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție. Raportul include și măsuri de remediere a riscurilor și vulnerabilităților identificate. 

De asemenea, au fost adoptate instrumente de lucru în vederea monitorizării indicatorilor anticorupție: registrul abținerilor în caz de conflict de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a cunoștințelor anticorupție ale angajaților și model de raport de evaluare a acestora. 

Pentru a evalua percepția cetățenilor cu privire la calitatea serviciilor publice, se utilizează cartonașul pentru evaluarea anonimă a integrității și calității serviciilor publice.

 
	Instrumente de prevenire a corupției

	Consiliul Județean Satu-Mare

	Diseminarea de materiale de prevenire a corupției în parteneriat cu DGA


	Conform Protocolului de colaborare cu DGA, au fost diseminate pliante și materiale de prevenire a corupției (către angajați și cetățeni). 
	Promovare pentru integritate

	
	Dezvoltarea de instrumente electronice - publicarea pe site a Hărții investițiilor 
	Site-ul instituției include o rubrică intitulată „Harta investițiilor” care oferă informații referitoare la investiții, precum și stadiul acestora. 
	Transparență și comunicare

	
	Publicarea arhivei digitale
	Pe site-ul instituției este publicată arhiva digitală.


	Transparență și comunicare

	Primăria Municipiului Satu Mare, Satu Mare
	Campanie de promovare pe tema anticorupție desfășurată în parteneriat cu MAI


	Protocol de colaborare cu DGA

Tipărirea și afișarea de pliante și alte materiale de promovare, care vor conține machete de prezentare a activității de prevenire și combatere a corupției desfășurată de MAI prin DGA.
	Promovare pentru integritate

	REGIUNEA DE DEZVOLTARE SUD-VEST

	Consiliul Județean Dolj
	Servicii publice online pentru cetățeni
	Consiliul Județean Dolj  a implementat trei proiecte finanțate din POSCCE (https://portalra.cjdolj.ro) prin care a fost realizat un sistem informatic pentru furnizarea de servicii online (registru agricol, taxe și impozite locale, depuneri solicitări online) atât de către Consiliul Județean, cât și de alte 45 unități administrativ-teritoriale din județ (comune). 
	E-administrație

	
	Cursuri de formare profesională  
	Cursuri de formare profesională  cu tematica - Etică, conduită și integritate în administrația publică
Cursuri organizate pentru  personalul din aparatul de specialitate al județului
	Educație anticorupție

	
	Implementarea ISO prin utilizarea fondurilor europene
	ISO 9001:2008 implementat
	Standarde de calitate

	Municipiul Craiova, Dolj
	Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție/ Registre și chestionare
	A fost realizat raportul de evaluare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție. Raportul include și măsuri de remediere a riscurilor și vulnerabilităților identificate. 

De asemenea, au fost adoptate instrumente de lucru în vederea monitorizării indicatorilor anticorupție: registrul abținerilor în caz de conflict de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a cunoștințelor anticorupție ale angajaților și model de raport de evaluare a acestora. 

Pentru a evalua percepția cetățenilor cu privire la calitatea serviciilor publice, se utilizează cartonașul pentru evaluarea anonimă a integrității și calității serviciilor publice.

 
	Instrumente de prevenire a corupției

	
	Sondaj de opinie referitor la calitatea serviciilor prestate și la comportamentul funcționarilor publici, în relația cu cetățenii
	Pentru a prioritiza acțiunile orientate către cetățeni, cât și a realiza o evaluare a serviciilor prestate și a gradului de mulțumire al cetățenilor, în luna mai 2015, a fost realizat un sondaj de opinie, aplicat pe un eșantion reprezentantiv de circa 500 de persoane. Chestionarul aplicat a urmărit atât opinia cetățenilor față de serviciile prestate, cât și cea față de comportamentul funcționarilor publici și modul de tratament manifestat în exercitarea atribuțiilor de serviciu. Informațiile rezultate în urma prelucrării datelor vor sprijini demersurile managementului instituției pentru creșterea calității serviciilor către cetățeni.
	Instrument pentru prevenirea corupției

	
	Publicarea pe site-ul instituției,  a datelor publice, în format deschis (CSV, ODT, XLS)
	Se publică date privind investițiile realizate în municipiul Craiova, informații despre sursele bugetare aprobate și achizițiile realizate sau în curs de desfășurare, informații urbanistice. 

Se are în vedere extinderea categoriilor de informații disponibile în format deschis atât pe site-ul primăriei Craiova, cât și pe site-ul dedicat acestor tipuri de date - http://data.gov.ro
	Open-data

	
	Telefonul Cetățeanului
	Înfiinţarea unui call-center cu scopul de a facilita sesizările faptelor de corupţie şi a eventualelor neregularităţi. Numărul de telefon este publicat pe site-ul instituției.


	Implicarea activă a cetățenilor în prevenirea corupției

	Primăria Comunei Podari, Dolj
	Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție/ Registre și chestionare
	A fost realizat raportul de evaluare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție. Raportul include și măsuri de remediere a riscurilor și vulnerabilităților identificate. 

De asemenea, au fost adoptate instrumente de lucru în vederea monitorizării indicatorilor anticorupție: registrul abținerilor în caz de conflict de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a cunoștințelor anticorupție ale angajaților și model de raport de evaluare a acestora. 

Pentru a evalua percepția cetățenilor cu privire la calitatea serviciilor publice, se utilizează cartonașul pentru evaluarea anonimă a integrității și calității serviciilor publice.
	Instrumente de prevenire a corupției

	Primăria Comunei Bucovăţ, Dolj
	Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție/ Registre și chestionare
	A fost realizat raportul de evaluare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție. Raportul include și măsuri de remediere a riscurilor și vulnerabilităților identificate. 

De asemenea, au fost adoptate instrumente de lucru în vederea monitorizării indicatorilor anticorupție: registrul abținerilor în caz de conflict de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a cunoștințelor anticorupție ale angajaților și model de raport de evaluare a acestora. 

Pentru a evalua percepția cetățenilor cu privire la calitatea serviciilor publice, se utilizează cartonașul pentru evaluarea anonimă a integrității și calității serviciilor publice.
	Instrumente de prevenire a corupției

	Municipiul Tg Jiu, Gorj
	Cursuri de formare profesională 
	Consilierul de etică a beneficiat de o acțiune de formare profesională în anul 2015.

Sesiunile de instruire, ținute de către un jurist din cadrul Centrului de Resurse Juridice București, au fost desfășurate în cadrul  proiectului „Formare și dezvoltare pentru asigurarea eticii și integrității în administrația publică”, cod SMIS 22242, implementat în perioada 28 octombrie 2013 – 28 aprilie 2015  de Centrul de Resurse Juridice București (CRJ) și Agenția Națională a Funcționarilor Publici (ANFP)
	Educaţie anticorupţie

	Orașul Rovinari, Gorj
	Telefonul Cetățeanului - sistem tip call-center
	Telefonul Cetățeanului - sistem tip call center pentru sesizări/ reclamații/ sugestii, promovat pe site-ul primăriei.
	Implicarea activă a cetățenilor în prevenirea corupției

	
	Avizier electronic
	Pentru postarea documentelor cuprinzând informații de interes public
	Transparență și comunicare

	Orașul Turceni, Gorj
	Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție/ Registre și chestionare
	A fost realizat raportul de evaluare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție. Raportul include și măsuri de remediere a riscurilor și vulnerabilităților identificate. 

De asemenea, au fost adoptate instrumente de lucru în vederea monitorizării indicatorilor anticorupție: registrul abținerilor în caz de conflict de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a cunoștințelor anticorupție ale angajaților și model de raport de evaluare a acestora. 

Pentru a evalua percepția cetățenilor cu privire la calitatea serviciilor publice, se utilizează cartonașul pentru evaluarea anonimă a integrității și calității serviciilor publice.
	Instrumente de prevenire a corupției

	Primăria Comunei Bălăneşti, Gorj
	Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție/ Registre și chestionare
	A fost realizat raportul de evaluare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție. Raportul include și măsuri de remediere a riscurilor și vulnerabilităților identificate. 

De asemenea, au fost adoptate instrumente de lucru în vederea monitorizării indicatorilor anticorupție: registrul abținerilor în caz de conflict de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a cunoștințelor anticorupție ale angajaților și model de raport de evaluare a acestora. 

Pentru a evalua percepția cetățenilor cu privire la calitatea serviciilor publice, se utilizează cartonașul pentru evaluarea anonimă a integrității și calității serviciilor publice.
	Instrumente de prevenire a corupției

	Comuna Bîlteni, Gorj
	Chestionare 
	Chestionare privind:

· conflictul de interese și incompatibilitățile, 

· declararea averilor, 

· conduita funcționarilor publici,

· consilierul etic.

Chestionarele au fost înaintate salariaților spre completare, în scopul conștientizării acestora asupra faptului că aceste domenii sunt reglementate de lege și sunt monitorizate potrivit legii.
	Instrumente pentru prevenirea corupției

	Comuna Glogova, Gorj
	Telverde
	Telverde – linie telefonică gratuită pentru sesizări/ reclamații/ sugestii, promovat pe site-ul primăriei.
	Implicarea activă a cetățenilor în prevenirea corupției

	Comuna Hurezani, Gorj
	Dezbateri publice periodice pe teme anticorupție 
	Organizate în plan local pentru promovarea bunelor practici anticorupție la nivelul administrației publice locale și creșterea încrederii cetățenilor. 
	Transparenţă și comunicare

	Primăria Comunei Căzăneşti, Mehedinţi
	Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție/ Registre și chestionare
	A fost realizat raportul de evaluare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție. Raportul include și măsuri de remediere a riscurilor și vulnerabilităților identificate. 

De asemenea, au fost adoptate instrumente de lucru în vederea monitorizării indicatorilor anticorupție: registrul abținerilor în caz de conflict de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a cunoștințelor anticorupție ale angajaților și model de raport de evaluare a acestora. 

Pentru a evalua percepția cetățenilor cu privire la calitatea serviciilor publice, se utilizează cartonașul pentru evaluarea anonimă a integrității și calității serviciilor publice.
	Instrumente de prevenire a corupției

	Comuna Eșelnița, Mehedinți
	Elaborarea de proceduri operaționale în vederea prevenirii corupției 
	PO68 prezintă modul de implementare a normelor etice pentru toți funcționarii publici din cadrul Primăriei, urmărindu-se eliminarea lacunelor legislative și a neclarităților ce au constituit o sursă potențială de ineficiență în efortul de combatere a corupției.

PO69 reglementează modul de aplicare a codului de conduită și normele de conduită profesională ale funcționarilor publici și personalului contractual din Primărie.
	Instrumente pentru prevenirea corupției

	Comuna Greci, Mehedinți
	Registre
	Registrul abținerilor pe cele 3 categorii:

- aleși locali, 

- funcționari publici,

- personal contractual,

Registrul incidentelor de integritate.
	Indicatori pentru prevenirea corupţiei

	Comuna Livezile, Mehedinți
	Informarea cetățenilor 
	Măsuri anticorupție:

· afişarea la loc vizibil a unor mesaje care să descurajeze faptele de corupţie, 

· informarea permanentă cu privire la acţiunile instituţiei.
	Transparență și comunicare

	Municipiul Caracal, Olt
	Informarea cetățenilor cu privire la activitatea consiliului local 
	Şedinţele Consiliului local, difuzate în direct pe postul local de televiziune.

Proiectele de acte normative sunt aduse la cunoştinţa publicului în timp util prin intermediul site-ului instituţiei.
	Transparență și comunicare

	CJ Vâlcea
	Registre
	Registrul incidentelor de integritate,

Registrul abținerilor pentru cele 3 categorii: 

- aleși locali, 

- funcționari publici,

- personal contractual.
	Instrumente de prevenire a corupției

	
	Campanie de promovare pe tema anticorupție desfășurată în parteneriat cu MAI


	Protocol de colaborare cu DGA

Are ca obiect de reglementare, stabilirea modalităților de promovare în fața opiniei publice a activităților de prevenire și combatere a corupției și informarea personalului din aparatul de specialitate și din structurile subordonate. 
	Promovare pentru Integritate

	Primăria Comunei Izbiceni, Olt
	Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție/ Registre și chestionare
	A fost realizat raportul de evaluare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție. Raportul include și măsuri de remediere a riscurilor și vulnerabilităților identificate. 

De asemenea, au fost adoptate instrumente de lucru în vederea monitorizării indicatorilor anticorupție: registrul abținerilor în caz de conflict de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a cunoștințelor anticorupție ale angajaților și model de raport de evaluare a acestora. 

Pentru a evalua percepția cetățenilor cu privire la calitatea serviciilor publice, se utilizează cartonașul pentru evaluarea anonimă a integrității și calității serviciilor publice.
	Instrumente de prevenire a corupției

	Municipiul Drăgășani, Vâlcea
	Diseminarea de materiale de prevenire a corupției


	Se diseminează materiale de prevenire a corupției, în baza protocolului de colaborare cu S.G.A. Vâlcea.
	Promovare pentru Integritate

	Municipiul Râmnicu Vâlcea, Vâlcea
	Telverde 
	Pe site-ul instituției sunt postate numerele celor două linii telefonice (una a primăriei și cealaltă a DGA) pentru sesizarea faptelor de corupție și a neregulilor administrative. 
	Implicarea activă a cetățenilor

	
	Chestionar
	Chestionar privind gradul de satisfacție al cetățenilor față de serviciile oferite de primăria municipiului Râmnicu Vâlcea, publicat pe site

http://www.primariavl.ro/directii-si-servicii/item/3764-chestionar 
	

	Orașul Bălcești/Vâlcea
	Registre
	Registrul abținerilor în cazul conflictelor de interese, pentru cele 3 categorii: 

· demnitari/aleși locali, 

· funcționari publici;

· personal contractual,
Registrul incidentelor de integritate.

Registrele sunt ținute de consilierul de etică.
	Instrumente de prevenire a corupției

	Orașul Brezoi, Vâlcea
	Acțiuni de informare a personalului pe teme anticorupție
	Acţiuni de informare a  salariaţilor din

subordine, astfel încât să se prevină încălcări ale normelor

privind codul de etică/conduită, transparență în procesul decizional, accesul la

informații de interes public, protecția avertizorului de integritate, interdicțiile

după încheierea angajării în cadrul instituției, activitatea consilierului de etică, incompatibilități, declararea averilor, declararea cadourilor, conflictele de interese

Coordonatorii structurilor funcționale din cadrul unității au desfașurat periodic și regulat ședințe interne unde au fost  aplicate chestionare și dezbătută legislația în vigoare, respectiv discuții pe marginea unor studii de caz.
	Educație anticorupție

	
	Distribuire materiale informative
	Pliante cu caracter informativ, privind riscurile și consecințele

faptelor de corupție sau a incidentelor de integritate, aduse la cunoștința salariaților.

Urmare participării la diferite seminarii conferințe din domeniu anticorupției, organizate în cadrul a diverse proiecte cu finanțare europeană, materialele primite au fost diseminate salariaților în ședințe interne.
	Promovare pentru integritate

	Primăria Oraşului Băbeni, Vâlcea
	Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție/ Registre și chestionare
	A fost realizat raportul de evaluare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție. Raportul include și măsuri de remediere a riscurilor și vulnerabilităților identificate. 

De asemenea, au fost adoptate instrumente de lucru în vederea monitorizării indicatorilor anticorupție: registrul abținerilor în caz de conflict de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a cunoștințelor anticorupție ale angajaților și model de raport de evaluare a acestora. 

Pentru a evalua percepția cetățenilor cu privire la calitatea serviciilor publice, se utilizează cartonașul pentru evaluarea anonimă a integrității și calității serviciilor publice.

 
	Instrumente de prevenire a corupției

	Orașul Horezu, Vâlcea
	Sesiuni de instruire/ informare în domeniul eticii a funcționarilor publici din instituție
	Sesiunile de instruire, ținute de către un jurist din cadrul Centrului de Resurse Juridice București, au fost desfășurate în cadrul  proiectului „Formare și dezvoltare pentru asigurarea eticii și integrității în administrația publică”, cod SMIS 22242, implementat în perioada 28 octombrie 2013 – 28 aprilie 2015  de Centrul de Resurse Juridice București (CRJ) și Agenția Națională a Funcționarilor Publici (ANFP).
	Educație anticorupţie

	
	Distribuire materiale informative
	Diseminarea în cadrul instituției a unor documente relevante din domeniul anticorupției:

o  „Strategia Națională Anticorupție”

o  „Formare și dezvoltare pentru asigurarea eticii și integrității în administrația publică” editată de Centrul de Resurse Juridice București;

o  „Metodologia de monitorizare a implementării acțiunilor anticorupție din cadrul SNA 2012 – 2015 la nivelul administrației publice locale”

o  „Ghid pentru dezvoltarea planurilor sectoriale de acțiune pentru implementarea la nivelul administrației publice locale a Strategiei Naționale Anticorupție 2012 – 2015” 

o  „Bune practici și instrumente de lucru pentru prevenirea corupției în administrația publică” – autori Radu Nicolae și Valerian Stan;

o  „Managementul integrității în instituțiile publice” – editat de Centrul de Resurse Juridice București;

o  „Avantajele consilierii în domeniul eticii” – editată de Centru de Resurse Juridice București.
	Promovarea pentru integritate

	
	Managementul vulnerabilităţilor şi riscurilor de corupţie 
	28 de riscuri și vulnerabilități identificate:

· 11 în cadrul Compartimentului Urbanism și amenajarea teritoriului, 

· 10 în cadrul Compartimentului Achiziții publice,

7 la Compartimentul Impozite și taxe locale.
	Instrumente de prevenire a corupţiei

	Primăria Oraşului Băile Govora, Vâlcea
	Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție/ Registre și chestionare
	A fost realizat raportul de evaluare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție. Raportul include și măsuri de remediere a riscurilor și vulnerabilităților identificate. 

De asemenea, au fost adoptate instrumente de lucru în vederea monitorizării indicatorilor anticorupție: registrul abținerilor în caz de conflict de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a cunoștințelor anticorupție ale angajaților și model de raport de evaluare a acestora. 

Pentru a evalua percepția cetățenilor cu privire la calitatea serviciilor publice, se utilizează cartonașul pentru evaluarea anonimă a integrității și calității serviciilor publice.

 
	Instrumente de prevenire a corupției

	
	Implementare ISO
	Instituția este certificată cu standardul ISO 9001:2000.
	Standarde de calitate

	REGIUNEA DE DEZVOLTARE VEST

	Primaria Municipiului Arad, Arad
	Cursuri de formare profesională   a funcționarilor publici cu functie de conducere

	Participarea a 20 de funcționari publici cu funcție de conducere la seminarii susținute de traineri din Marea Britanie, sub egida Pointman Global Leadership Institute, pe tema „Conducere responsabilă și etică - focus pe control și responsabilitate" și „Lideri de încredere, Inspirația puterea caracterului".
	Educaţie anticorupţie

	
	Forum

Telverde

Cutie de sugestii și reclamații
	Pe site-ul primăriei există un forum unde cetățenii interesați pot pune diferite întrebări/ solicită diferite informații de interes pentru aceștia sau pentru comunitate și pot sesiza nereguli.

Pentru sugestii/ reclamații există și o cutie/ căsuță poștală la intrarea în primărie;

De asemenea, există 2 linii telefonice (tel verde) pentru ca cetățenii să poată comunica sesizări sau sugestii, una din linii putând fi apelată gratuit
	Implicare activă a cetățenilor

	
	Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție/ Registre și chestionare
	A fost realizat raportul de evaluare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție. Raportul include și măsuri de remediere a riscurilor și vulnerabilităților identificate. 

De asemenea, au fost adoptate instrumente de lucru în vederea monitorizării indicatorilor anticorupție: registrul abținerilor în caz de conflict de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a cunoștințelor anticorupție ale angajaților și model de raport de evaluare a acestora. 

Pentru a evalua percepția cetățenilor cu privire la calitatea serviciilor publice, se utilizează cartonașul pentru evaluarea anonimă a integrității și calității serviciilor publice.

 
	Instrumente de prevenire a corupției

	Primăria Comunei Zădăreni, Arad
	Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție/ Registre și chestionare
	A fost realizat raportul de evaluare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție. Raportul include și măsuri de remediere a riscurilor și vulnerabilităților identificate. 

De asemenea, au fost adoptate instrumente de lucru în vederea monitorizării indicatorilor anticorupție: registrul abținerilor în caz de conflict de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a cunoștințelor anticorupție ale angajaților și model de raport de evaluare a acestora. 

Pentru a evalua percepția cetățenilor cu privire la calitatea serviciilor publice, se utilizează cartonașul pentru evaluarea anonimă a integrității și calității serviciilor publice.

 
	Instrumente de prevenire a corupției

	Primaria Comunei Pilu, Arad
	Introducerea unei clauze anticorupţie în contractele de achiziţii publice 
	În contractele de achiziții publice se utilizează clauza „anticorupție". Astfel, în cadrul contractelor de achiziții publice este inclusă următoarea clauză: Executantul/ prestatorul/ furnizorul se obligă să ia toate măsurile necesare și rezonabile pentru a evita corupția și mita. În cazul unei încălcări grave a prezentei clauze, achizitorul are dreptul să rezilieze unilateral, instantaneu, contractul existent fără preaviz și fără intervenția instanțelor judecatorești, respectiv are dreptul de a sesiza organele competente potrivit legii.
	Instrumente pentru prevenirea corupției

	Primaria Municipiului  Caransebeș, Caraș-Severin
	Secțiune „Anticorupție” pe site-ul primăriei
	Pe site-ul primăriei există secțiunea „Anticorupție" în cadrul căreia sunt publicate ghiduri privind incompatibilitățile și conflictele de interese, chestionare de evaluare, rapoarte de monitorizare.
	Transparență și comunicare

	Primaria Municipiului Reșița, Caraș-Severin
	Parteneriat cu societatea civilă în vederea promovării pentru integritate
	Primăria municipiului Reșița a colaborat cu  Asociaţia Pro Democraţia în vederea desfăşurării activităţii publice „Labirintul anticorupţie” în data de 9 septembrie  2014,  în cadrul proiectului „Plăteşte 0 pentru ceea ce ţi se cuvine”. În cadrul evenimentului, cetățenii au fost încurajați  să ia atitudine împotriva faptelor de corupție și să sesizeze săvârșirea acestor infracțiuni la linia Telverde anticorupție 0800.806.806, care poate fi apelată gratuit din orice rețea de telefonie mobilă sau fixă. Pentru verificarea cunoștințelor proaspăt dobândite, vizitatorilor le-a fost înmânat un chestionar la care au răspuns identificând varianta corectă în labirint. Cei mai conștiincioși cetățeni au primit materiale informative și promoționale și au gustat din prăjitura anticorupție.
	Promovare pentru integritate

	
	Informarea cetățenilor prin transmiterea ședințelor de consiliu local pe postul local de televiziune
	Toate şedinţele Consiliului Local al Municipiului Reşiţa sunt publice, fiind transmise pe postul local de televiziune.
	Transparență și comunicare

	
	Info-chioșc  
	 La sediul primăriei este amplasat un  info-chioșc prin care se pot consulta HCL-uri, informaţii de interes public, acte necesare pentru rezolvarea unor probleme etc.
	Transparență și comunicare

	Primaria Orașului Anina, Caraș-Severin
	Elaborarea de proceduri operaționale în vederea prevenirii corupției 
	S-au elaborat  procedurile operaționale  privind organizarea concursurilor pentru promovarea în funcţie  şi pentru ocuparea posturilor vacante.

S-a elaborat procedura de sistem cod API03 privind semnalarea şi raportarea unor neregularităţi şi procedura de sistem cod API05 privind protejarea avertizorului de integritate.
	Instrumente pentru prevenirea corupției

	Consiliul Județean Caraș-Severin
	Servicii online
	În vederea simplificării accesului cetățeanului la informații de interes general, funcționează pe site-ul instituției o rubrică denumită „Servicii on-line” care oferă posibilitatea programării de audiențe la conducerea CJ, transmiterea de petiții online și verificarea stadiului acestora. 
	E-administrație

	
	TELVERDE


	Numărul este promovat pe site-ul instituției.
	Implicare activă a cetățeanului

	Primaria Municipiului Deva, Hunedoara
	Secțiune „Strategia Națională Anticorupție” pe site-ul primăriei
	Există o secțiune separată pe site-ul instituției referitoare la Strategia Națională Anticorupție.
	Transparenţă și comunicare

	
	Metodologia de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție
	Pentru identificarea vulnerabilităților, amenințărilor și riscurilor la corupție, primăria a organizat în 5.12.2013, un atelier de lucru, eveniment la care au participat cetățeni,reprezentanți ai organizațiilor neguvernamentale locale, experți independenți în diferite domenii ale administrației publice locale, reprezentanți ai altor autorități publice, precum și reprezentanți ai societăților comerciale din zona, în urma căreia a fost validată lista cu principalele atribuții ale primăriei, pe baza acesteia fiind întocmit Raportul de evaluare al riscurilor și vulnerabilităților la corupție.
	Instrument pentru prevenirea corupției

	Primaria Municipiului Hunedoara, Hunedoara
	TELVERDE
	Pentru a fi cât mai aproape de solicitările cetățenilor, primăria a pus la  dispoziţia cetățenilor o linie telefonică gratuită tip Telverde, la care  cetățenii pot să facă reclamaţii sau sesizări. Numărul la care poate fi accesat acest serviciu este 0 800 800 334 şi funcţionează  luni, marți, miercuri și vineri, între orele 7,30-16,30 și joia între orele 7.30 – 18.30.
	Implicarea activă a cetățenilor 

	
	Servicii online
	Harta investițiilor reprezintă în mod interactiv 10 categorii de investiții realizate/ în curs de realizare; fiecare buton detaliază investiția deschisă, prezentând valoarea, durata, status-ul, descrierea și fotografii ale respectivului obiectiv. Reprezentanții primăriei menționează că, pe viitor, se dorește o corelare a hărții cu Lista investițiilor, pentru evitarea redundanțelor.
	E-administrație

	Primăria Oraşului Hațeg, Hunedoara
	Cutia primarului
	În apropierea instituției există „Cutia primarului" unde pot fi depuse sesizări și reclamații privind încălcarea normelor de conduită a angajaților.
	Instrumente de prevenire a corupției

	Primăria Orașului Simeria, Hunedoara
	Servicii online
	Aplicații online: căutare în registratură, în direct cu primăria (cerere informație, sugestii, propuneri și sesizări)
	E-administrație

	Primăria Comunei Băcia, Hunedoara
	Implementarea soluţiilor existente de e-guvernare şi e-administrație ca platforme de accesare a serviciilor publice de către cetăţeni prin utilizarea fondurilor europene


	S-a demarat implementarea parteneriatului dintre Comuna Băcia, prin Consiliul Local al comunei Băcia, Consiliul Județean Hunedoara în vederea solicitării în comun a unei finanțări nerambursabile proiectului „Implementarea unei soluții e-guvernare la nivelul unor unități administrativ-teritoriale pentru eficientizarea serviciilor publice-ZONA 4 - cod SMIS 48430
	E-administrație

	Primăria Orașului Călan, Hunedoara
	Elaborarea de proceduri operaționale în vederea prevenirii corupției 
	S-au elaborat procedurile de sistem privind semnalarea și raportarea unor neregularități și pentru protejarea avertizorului de integritate.
	Instrumente pentru prevenirea corupției

	
	Secțiune „Strategia Națională Anticorupție” pe site-ul primăriei
	Exista o secțiune separată pe site-ul instituției referitoare la Strategia Națională Anticorupție
	Transparenţă și comunicare

	Primăria Comunei Veţel, Hunedoara
	Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție/ Registre și chestionare
	A fost realizat raportul de evaluare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție. Raportul include și măsuri de remediere a riscurilor și vulnerabilităților identificate. 

De asemenea, au fost adoptate instrumente de lucru în vederea monitorizării indicatorilor anticorupție: registrul abținerilor în caz de conflict de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a cunoștințelor anticorupție ale angajaților și model de raport de evaluare a acestora. 

Pentru a evalua percepția cetățenilor cu privire la calitatea serviciilor publice, se utilizează cartonașul pentru evaluarea anonimă a integrității și calității serviciilor publice.

 
	Instrumente de prevenire a corupției

	Primăria Comunei  Orăștioara de Sus, Hunedoara
	Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție/ Registre și chestionare
	A fost realizat raportul de evaluare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție. Raportul include și măsuri de remediere a riscurilor și vulnerabilităților identificate. 

De asemenea, au fost adoptate instrumente de lucru în vederea monitorizării indicatorilor anticorupție: registrul abținerilor în caz de conflict de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a cunoștințelor anticorupție ale angajaților și model de raport de evaluare a acestora. 

Pentru a evalua percepția cetățenilor cu privire la calitatea serviciilor publice, se utilizează cartonașul pentru evaluarea anonimă a integrității și calității serviciilor publice.

 
	Instrumente de prevenire a corupției

	Primăria Comunei  Sântămăria Orlea, Hunedoara
	Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție/ Registre și chestionare
	A fost realizat raportul de evaluare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție. Raportul include și măsuri de remediere a riscurilor și vulnerabilităților identificate. 

De asemenea, au fost adoptate instrumente de lucru în vederea monitorizării indicatorilor anticorupție: registrul abținerilor în caz de conflict de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a cunoștințelor anticorupție ale angajaților și model de raport de evaluare a acestora. 

Pentru a evalua percepția cetățenilor cu privire la calitatea serviciilor publice, se utilizează cartonașul pentru evaluarea anonimă a integrității și calității serviciilor publice.

 
	Instrumente de prevenire a corupției

	Consiliul Județean Hunedoara
	Servicii online pentru cetățeni
	Consiliul Județean Hunedoara urmărește diversificarea modalităților de preluare a solicitărilor, reclamațiilor, sugestiilor prin crearea unei secțiuni online de preluare a petițiilor, „e-petiții”. Stadiul cererilor depuse de către cetățeni poate fi verificat accesând secțiunea „Stadiu cereri depuse” de pe site-ul CJ. 
	E-administrație

	
	Informări pentru cetățeni 
	Toate ședințele Consiliului Județean Hunedoara sunt transmise în direct prin intermediul televiziunii locale. De asemenea, în decursul anului precedent au fost transmise, în medie, 15 min/lună - știri TV și   15 min/lună - știri radio. În perioada evaluată s-au transmis în medie 2 anunțuri de interes public/lună și 2 informări de presă/lună (măsura 1.2.5).
	Transparenţă și comunicare

	
	Cursuri de perfecţionare
	Consiliului Județean Hunedoara a alocat pentru pregătirea profesională a angajaților pentru anul 2015, un buget de 50000 lei, astfel că în cursul anului trecut au participat la cursuri de perfecționare un număr de 53 de angajați din aparatul de specialitate. Printre aceștia se numără și consilierul de etică care a participat la cursul „Carieră și etică în funcția publică” organizat de ANFP (măsura 2.1.1).
	Educație anticorupţie

	
	Lista beneficiarilor de finanțări nerambursabile pentru activități non-profit de interese  acordate în baza Legii nr. 350/2005
	Pe site-ul CJ-ului este publicată Lista beneficiarilor de finanțări nerambursabile pentru activități non-profit de interes general acordate în baza Legii nr. 350/2005 și regulamentul de acordare a finanțărilor.
	Transparență și comunicare

	Primăria Municipiului Lugoj, Timiș
	Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție/ Registre și chestionare
	A fost realizat raportul de evaluare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție. Raportul include și măsuri de remediere a riscurilor și vulnerabilităților identificate. 

De asemenea, au fost adoptate instrumente de lucru în vederea monitorizării indicatorilor anticorupție: registrul abținerilor în caz de conflict de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a cunoștințelor anticorupție ale angajaților și model de raport de evaluare a acestora. 

Pentru a evalua percepția cetățenilor cu privire la calitatea serviciilor publice, se utilizează cartonașul pentru evaluarea anonimă a integrității și calității serviciilor publice.

 
	Instrumente de prevenire a corupției

	Primăria Municipiului Timișoara, Timiș
	Cursuri de formare profesională pentru   funcționari publici cu funcție de conducere

	Participarea a 20 de funcționari publici cu funcție de conducere la seminarii susținute de traineri din Marea Britanie, sub egide Pointman Global Leadership Institute, pe tema „Conducere responsabilă și etică - focus pe control și responsabilitate" și „Lideri de încredere, Inspirația - puterea caracterului".
	Educaţie anticorupţie

	Primăria Comunei Balinţ, Timiş
	Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție/ Registre și chestionare
	A fost realizat raportul de evaluare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție. Raportul include și măsuri de remediere a riscurilor și vulnerabilităților identificate. 

De asemenea, au fost adoptate instrumente de lucru în vederea monitorizării indicatorilor anticorupție: registrul abținerilor în caz de conflict de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a cunoștințelor anticorupție ale angajaților și model de raport de evaluare a acestora. 

Pentru a evalua percepția cetățenilor cu privire la calitatea serviciilor publice, se utilizează cartonașul pentru evaluarea anonimă a integrității și calității serviciilor publice.

 
	Instrumente de prevenire a corupției

	Primăria Comunei Bogda, Timiş
	Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție/ Registre și chestionare
	A fost realizat raportul de evaluare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție. Raportul include și măsuri de remediere a riscurilor și vulnerabilităților identificate. 

De asemenea, au fost adoptate instrumente de lucru în vederea monitorizării indicatorilor anticorupție: registrul abținerilor în caz de conflict de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a cunoștințelor anticorupție ale angajaților și model de raport de evaluare a acestora. 

Pentru a evalua percepția cetățenilor cu privire la calitatea serviciilor publice, se utilizează cartonașul pentru evaluarea anonimă a integrității și calității serviciilor publice.

 
	Instrumente de prevenire a corupției

	Primăria Comunei Moşniţa Nouă, Timiş
	Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție/ Registre și chestionare
	A fost realizat raportul de evaluare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție. Raportul include și măsuri de remediere a riscurilor și vulnerabilităților identificate. 

De asemenea, au fost adoptate instrumente de lucru în vederea monitorizării indicatorilor anticorupție: registrul abținerilor în caz de conflict de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a cunoștințelor anticorupție ale angajaților și model de raport de evaluare a acestora. 

Pentru a evalua percepția cetățenilor cu privire la calitatea serviciilor publice, se utilizează cartonașul pentru evaluarea anonimă a integrității și calității serviciilor publice.

 
	Instrumente de prevenire a corupției

	REGIUNEA DE DEZVOLTARE BUCUREŞTI-ILFOV

	Primăria Sectorul 2, București
	Centrul de relații cu publicul
	Amenajarea unui  Centru de Relații cu Publicul și a două  centre de informare și consiliere pentru cetățeni,  localizate la adrese diferite pentru a facilita accesul informații. 
	Transparenţă și comunicare

	
	Instrumente online pentru cetățeni
	Crearea secțiunii „E-audiențe” și „Aveți o problemă, noi o rezolvăm” de pe site-ul instituției, www.ps2.ro.
	E-administrație

	
	Campanie de informare a cetățenilor


	Campanie de informare a cetățenilor și personalului instituției, pe probleme de corupție și integritate, prin diseminarea de afișe și pliante.
	Promovare pentru integritate



	Primăria Municipiului Bucureşti
	Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție/ Registre și chestionare
	A fost realizat raportul de evaluare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție. Raportul include și măsuri de remediere a riscurilor și vulnerabilităților identificate. 

De asemenea, au fost adoptate instrumente de lucru în vederea monitorizării indicatorilor anticorupție: registrul abținerilor în caz de conflict de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a cunoștințelor anticorupție ale angajaților și model de raport de evaluare a acestora. 

Pentru a evalua percepția cetățenilor cu privire la calitatea serviciilor publice, se utilizează cartonașul pentru evaluarea anonimă a integrității și calității serviciilor publice.

 
	Instrumente de prevenire a corupției

	Consiliul Județean Ilfov
	Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție/ Registre și chestionare
	A fost realizat raportul de evaluare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție. Raportul include și măsuri de remediere a riscurilor și vulnerabilităților identificate. 

De asemenea, au fost adoptate instrumente de lucru în vederea monitorizării indicatorilor anticorupție: registrul abținerilor în caz de conflict de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a cunoștințelor anticorupție ale angajaților și model de raport de evaluare a acestora. 

Pentru a evalua percepția cetățenilor cu privire la calitatea serviciilor publice, se utilizează cartonașul pentru evaluarea anonimă a integrității și calității serviciilor publice.

 
	Instrumente de prevenire a corupției

	REGIUNEA DE DEZVOLTARE SUD MUNTENIA

	Primăria Comunei Niculești, Dâmbovița
	Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție/ Registre și chestionare
	A fost realizat raportul de evaluare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție. Raportul include și măsuri de remediere a riscurilor și vulnerabilităților identificate. 

De asemenea, au fost adoptate instrumente de lucru în vederea monitorizării indicatorilor anticorupție: registrul abținerilor în caz de conflict de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a cunoștințelor anticorupție ale angajaților și model de raport de evaluare a acestora. 

Pentru a evalua percepția cetățenilor cu privire la calitatea serviciilor publice, se utilizează cartonașul pentru evaluarea anonimă a integrității și calității serviciilor publice.

 
	Instrumente de prevenire a corupției

	Primăria Comunei Ștefan cel Mare, Călărași
	Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție/ Registre și chestionare
	A fost realizat raportul de evaluare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție. Raportul include și măsuri de remediere a riscurilor și vulnerabilităților identificate. 

De asemenea, au fost adoptate instrumente de lucru în vederea monitorizării indicatorilor anticorupție: registrul abținerilor în caz de conflict de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a cunoștințelor anticorupție ale angajaților și model de raport de evaluare a acestora. 

Pentru a evalua percepția cetățenilor cu privire la calitatea serviciilor publice, se utilizează cartonașul pentru evaluarea anonimă a integrității și calității serviciilor publice.
	Instrumente de prevenire a corupției

	Primăria Municipiului Roșiorii de Vede, Teleorman
	Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție/ Registre și chestionare
	A fost realizat raportul de evaluare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție. Raportul include și măsuri de remediere a riscurilor și vulnerabilităților identificate. 

De asemenea, au fost adoptate instrumente de lucru în vederea monitorizării indicatorilor anticorupție: registrul abținerilor în caz de conflict de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a cunoștințelor anticorupție ale angajaților și model de raport de evaluare a acestora. 

Pentru a evalua percepția cetățenilor cu privire la calitatea serviciilor publice, se utilizează cartonașul pentru evaluarea anonimă a integrității și calității serviciilor publice.

Urna specială pentru colectarea sesizărilor este amplasată în holul primăriei.

Întreg personalul completează, periodic,  chestionare de evaluare cu privire la  normele de etică şi conduită profesională, la iniţiativa consilierului de etică.
	Instrumente de prevenire a corupției

	
	Implementare ISO
	Instituția este certificată cu standardul ISO 9001:2000.
	Standarde de calitate

	
	Informări pentru cetățeni pe tema anticorupție


	Distribuire materiale informative cu privire la riscurile şi consecinţelor faptelor de corupţie şi incidentelor de integritate.
	Promovare pentru integritate

	Primăria Municipiului Pitești, Argeș
	Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție/ Registre și chestionare
	A fost realizat raportul de evaluare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție. Raportul include și măsuri de remediere a riscurilor și vulnerabilităților identificate. 

De asemenea, au fost adoptate instrumente de lucru în vederea monitorizării indicatorilor anticorupție: registrul abținerilor în caz de conflict de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a cunoștințelor anticorupție ale angajaților și model de raport de evaluare a acestora. 

Pentru a evalua percepția cetățenilor cu privire la calitatea serviciilor publice, se utilizează cartonașul pentru evaluarea anonimă a integrității și calității serviciilor publice.

 
	Instrumente de prevenire a corupției

	Consiliul Județean Argeș
	Servicii on-line
	Servicii online pe site-ul CJ Argeș (www.cjarges.ro) există o secțiune care permite depunerea de petiții și sesizări online precum și solicitarea online de  audiențe la conducerea instituției. 
	E-administrație

	Primăria Comunei Cetăţeni, Argeș 
	Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție/ Registre și chestionare
	A fost realizat raportul de evaluare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție. Raportul include și măsuri de remediere a riscurilor și vulnerabilităților identificate. 

De asemenea, au fost adoptate instrumente de lucru în vederea monitorizării indicatorilor anticorupție: registrul abținerilor în caz de conflict de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a cunoștințelor anticorupție ale angajaților și model de raport de evaluare a acestora. 

Pentru a evalua percepția cetățenilor cu privire la calitatea serviciilor publice, se utilizează cartonașul pentru evaluarea anonimă a integrității și calității serviciilor publice.

 
	Instrumente de prevenire a corupției

	Primăria Oraşului Lehliu, Călăraşi
	Chestionare
	În cadrul compartimentului Relaţii cu Publicul, există chestionare disponibile pentru toţi cetăţenii care pot aprecia calitatea serviciului public, acestea putând fi depuse la urna din cadrul instituţiei.
	Instrument pentru prevenirea corupției

	Primăria Municipiului Călărași, Călărași
	Organizare de activități pentru prevenirea corupției
	Primăria, în colaborare cu D.G.A. – Serviciul Județean Anticorupție Călărași și Inspectoratul Școlar al Județului Călărași au organizat un  concurs ad-hoc având ca temă enunțarea de către elevi a unui scenariu de film având ca temă corupția
	Educație anticorupție

	
	Diseminarea de materiale pentru prevenirea corupției
	Au fost diseminate materiale de prevenire a corupției de către polițiștii locali din cadrul Direcției Poliția Locală Călărași. 
	Promovare pentru integritate

	
	Publicare de date în format deschis
	Primaria publică datele bugetare nu doar de o manieră transparentă, responsabilă, ci și deschisă (open data), în conformitate cu prevederile SNA.
	Open-data

	
	Elaborarea strategiei pentru integritate
	Strategie pentru Integritate a Primăriei Municipiului Călărași și a Serviciilor Publice Locale, pe perioada 2015-2020
	Instrumente pentru prevenirea corupției

	
	Implementare ISO
	A fost obținut certificatul care atestă implementarea și funcționarea în cadrul Primăriei Municipiului Călărași a Sistemului de Management al Calității, în conformitate cu standardul de referință SR EN ISO 9001:2008.
	Standarde de calitate

	Primăria Comunei Dor Mărunt, Călăraşi
	Campanie de informare
	S-a desfăşurat o amplă campanie de informare a personalului angajat precum şi a cetăţenilor pe probleme de integritate şi corupţie, prin diseminarea de afișe și pliante.
	Promovare pentru integritate

	Primăria Municipiului Moreni, Dâmboviţa
	Info-chioșc
	S-au amplasat 3 info-chioșcuri amplasate pe raza municipiului precum şi 3 aviziere amplasate în diverse locuri pentru informarea cetăţenilor.
	Transparenţă și comunicare

	Consiliul Județean Dâmbovița
	Publicarea documentelor în format deschis
	Pe pagina web a instituţiei, în prezent, se regăsesc o serie de informaţii în format deschis (open data), care, la rândul lor, pot fi utilizate în mod liber, reutilizate și redistribuite de către orice persoană interesată.
	Open-data

	Primăria Oraşului Pucioasa, Dâmboviţa
	Cursuri de perfecţionare
	Funcţionarii publici au participat la programe de instruire  în domeniul integrităţii şi anticorupţiei, etică, conflicte de interese şi incompatibilităţi , expert prevenire şi combatere corupţie etc. , organizate de  Autoritatea de Management  din cadrul POR 2007-2013, Centrul de Resurse Juridice,  Ministerul Dezvoltării Regionale şi Administraţiei Publice, precum și de Ministerul Sănătății.
	Educaţie anticorupţie

	
	Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție/ Registre și chestionare
	A fost realizat raportul de evaluare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție. Raportul include și măsuri de remediere a riscurilor și vulnerabilităților identificate. 

De asemenea, au fost adoptate instrumente de lucru în vederea monitorizării indicatorilor anticorupție: registrul abținerilor în caz de conflict de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a cunoștințelor anticorupție ale angajaților și model de raport de evaluare a acestora. 

Pentru a evalua percepția cetățenilor cu privire la calitatea serviciilor publice, se utilizează cartonașul pentru evaluarea anonimă a integrității și calității serviciilor publice.

 
	Instrumente de prevenire a corupției

	Primăria Comunei Raciu, Dâmboviţa
	Cutia cu sesizări şi reclamaţii anonime
	Instalarea în exteriorul instituţiei a unei căsuţe  poştale unde cetăţenii pot reclama aspecte ce ţin de buna funcţionare a instituţiei, precum şi comportamentul angajaţilor.
	Instrument pentru prevenirea corupției

	Consiliul Judeţean Giurgiu
	Diseminarea de materiale de prevenire a corupției în parteneriat cu DGA


	Conform Protocolului de colaborare cu DGA, au fost diseminate pliante și materiale de prevenire a corupției (către angajați și cetățeni). 
	Promovare pentru integritate

	Consiliul Judeţean Ialomiţa
	Informări pentru cetățeni  
	Ședințele Consiliului Județean se transmit pe postul local de televiziune.
	Transparenţă și comunicare

	Primăria Oraşului Buşteni, Prahova
	Chestionare
	Completarea unor chestionare de către angajaţi şi cetăţeni în vederea evaluării  gradului de percepţie privind corupţia.
	Instrumente pentru prevenirea corupției

	Primăria Oraşului Plopeni, Prahova
	Consultări şi dezbateri
	Organizarea de consultări și dezbateri periodice pentru diseminarea bunelor practici privind integritatea în rândul salariaților.
	Transparenţă și comunicare

	Primăria Comunei Cornu, Prahova
	Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție/ Registre și chestionare
	A fost realizat raportul de evaluare a riscurilor și vulnerabilităților la corupție. Raportul include și măsuri de remediere a riscurilor și vulnerabilităților identificate. 

De asemenea, au fost adoptate instrumente de lucru în vederea monitorizării indicatorilor anticorupție: registrul abținerilor în caz de conflict de interese, registrul incidentelor de integritate, chestionarul de evaluare a cunoștințelor anticorupție ale angajaților și model de raport de evaluare a acestora. 

Pentru a evalua percepția cetățenilor cu privire la calitatea serviciilor publice, se utilizează cartonașul pentru evaluarea anonimă a integrității și calității serviciilor publice.

 
	Instrumente de prevenire a corupției

	Primăria Municipiului Alexandria, Teleorman
	Call-center pentru sesizări ale unor fapte de corupție
	Operaţionalizarea de sisteme telefonice de tip call-center care să faciliteze sesizarea iregularităţilor şi a posibilelor fapte de corupţie, 0247.986 şi 0800.801.986 prin Dispecerat.
	Implicarea activă a cetăţenilor

	
	Informarea cetăţenilor
	Transmiterea în direct la posturile locale de televiziune a şedinţelor Consiliului Local al Municipiului Alexandria.
	Transparenţă și comunicare

	
	
	Înfiinţarea buletinului informativ al Consiliului Local al Municipiului Alexandria şi al Primăriei Municipiului Alexandria.
	

	
	
	Înfiinţarea sistemului de radioficare şi adresare publică al Municipiului Alexandria, o altă practică folosită în scopul informării cetăţenilor Municipiului Alexandria.
	

	Primăria Municipiului Turnu Măgurele,  Teleorman
	Informarea cetăţenilor 
	Informaţiile cu privire la hotărârile adoptate de consiliul local sunt publicate şi în revista instituţiei „Ecouri Dunărene”.
	Transparenţă și comunicare

	
	Servicii on-line
	Pe site-ul primăriei (www.municipiulturnumagurele.ro) există o secțiune dedicată transmiterii online de sesizări și propuneri ale cetățenilor.
	E-administrație

	Primăria Comunei Nanov, Teleorman
	Registru
	Registrul reclamaţii clienţi
	Instrumente de prevenire a corupției

	Primăria Comunei Năsturelu, Teleorman
	Registre
	S-a întocmit Registrul incidentelor de integritate, Registrul abținerilor în situații de conflict de interese, Registrul cadourilor.
	Instrumente de prevenire a corupției

	Primăria Comunei Stejaru, Teleorman
	Informarea angajaţilor pe tema integrității
	S-au desfășurat activități de informare a angajaților pe teme anticorupție. A avut loc o prezentare a prevederilor Strategiei Naționale Anticorupție la școala din comună la care au participat cadrele didactice și conducerea instituției de învățământ. 
	Educaţie anticorupţie


