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Scopul monitorizarii si al evaluarii

Masoara eficienta si eficacitate unei politici
publice

Se analizeaza modul in care diferite activitai

prevazute au condus la indeplinirea scopului
initial

Rol important in ajustarea politicii pe parcursul
Implementarii ej
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Monitorizarea evidentiaza:

Modificari institutionale survenite in urma implementarii
politicii

Modificari ale situatiei grupurilor tinta vizate

Situatia costurilor implementarii la un moment dat

Respectarea termenelor si a continutului activitatilor
prevazute in planul de actiune

Intarzieri/dificultati n realizarea activitatilor si motivatia
acestora
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Evaluarea evidentiaza:

Masura in care rezultatele implementari
corespund cu cele stabilite initial

Raportul dintre costuri si rezultate
Respectarea termenelor si continutului
activitatilor

Impactul asupra grupurilor tinta
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Indicatori de performanta

Se afla in stransa relatie cu obiectivele politicii si contribuie la
masurarea evolutiei realizarii acestora

Termenul de performanta nu se refera la excelenta!

Importanta
“what gets measured gets done!”
Cheltuire rationala a resurselor
Formularea si ajustarea politicilor publice
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Tipuri de indicatori

De input

personalul implicat in implementarea unei pp, fondurile alocate,
logistica

De rezultat

nr. de imm-uri nou infiintate, nr. de cititori dintr-o biblioteca, publicatii
distribuite

De impact

rata morbiditatii, profitabilitatea imme-urilor nou infiintate, nr. de
absolventi mcadratl in munca pe posturi in domeniul in care au
studiat
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Cum trebuie sa fie un indicator?
Folositor
Simplu
Fezabil
Obiectiv
Specific
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Surse de informatii

Documente realizate pe parcursul implementarii
politicii
Interviuri, sondaje, studii de caz

Rapoarte elaborate de organizatii publice si
private

Monitorizare de presa
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Abordari alternative in evaluare (cazul cu
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drogurile)

. Accent mai mare pe parerile subiective ale participantilor , mai aproape de

lumea reala

Focus pe procese micro-sociale (manifestarile lor la nivelul grupului sau ca
indivizi)

Un proces analitic mai degraba inductiv decat deductiv in care respondentii
definesc termenii evaluarii

Mai putin accent pe cercetarea rece, din birou, mai mult contact cu ceilalli
Folosirea unor strategii de cercetare mai flexibile

Folosirea metodelor nestandardizate, semistructurate sau nestructurate de
colectare a datelor sicare surprind in acelasi timp contextul social al
studiului

Colectarea datelor detaliate, consistente si complexe
Diversitate si Complexitate simultana in analiza;
Respect pentru specificul fiecarui caz in parte
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Metode de evaluare
Interviuri nestructurate
Observatia participativa
Vizite, inspectii
Focus group-uri, forum-uri
“mobilitatea implementatorilor”
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Avantaje
Flexibilitate in a raspunde la schimbare
|dentifica probleme legate de proces
Nu include pedeapsa
Recunoaste partenerii ca fiind egali
Genereaza material complex si consistent

Este foarte util pentru completarea masurarii
cantitative
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