MINISTERUL DEZVOLTARII REGIONALE,
ADMINISTRATIEI PUBLICE SI
FONDURILOR EUROPENE

RAPORT DE MONITORIZARE

aferent masurilor cuprinse in Planul de actiuni pentru implementarea etapizata a
managementului calitatii 2016-2020
- stadiu la luna decembrie 2016 -

l. Context

Necesitatea elaborarii prezentului plan de actiuni pentru implementarea etapizata a
managementului calitatii in autoritati si institutii publice a reiesit din cerintele
conditionalitatii ex-ante aferenta Obiectivului tematic 11 - Consolidarea capacitatii
institutionale a autoritatilor publice si a partilor interesate si o administratie publica
eficientd, inclus in Acordul de Parteneriat al Romaniei cu Comisia Europeana pentru perioada
2014 - 2020.

Conditionalitatea ex-ante face referire la ,Existenta unui cadru strategic de
politicd pentru consolidarea eficientei administrative a statelor membre, inclusiv
reforma administratiei publice” si unul dintre criteriile acesteia il reprezintd Dezvoltarea
unor sisteme de management al calitatii.

Planul de actiuni pentru implementarea managementului calitatii raspunde
subcriteriului conditionalitatii ex-ante prin care se solicitd , Existenta unui set de actiuni
care se refera la stabilirea sau utilizarea sistemelor de management al calitatii, deja
stabilite, intr-un mod durabil”. Reiese din aceastda abordare ca utilizarea managementului
calitatii reprezinta un subiect ce necesitda o atentie deosebitd in amplul proces de
implementare al actiunilor menite sa conduca la eficientizarea administratiei publice, acesta
fiind pus pe picior de egalitate cu celelalte criterii ale conditionalitatii ex-ante:

e existenta unei analize si a unei planificari strategice a actiunilor de reforma
juridica, organizationala si/sau procedurala;

e actiuni integrate de simplificare si rationalizare a procedurilor administrative;

o elaborarea si implementarea unor strategii si politici privind resursele umane
care sa acopere principalele decalaje identificate in acest domeniu;

e dezvoltarea de competente la toate nivelurile ierarhiei profesionale din cadrul
autoritatilor publice;

» dezvoltarea de proceduri si instrumente de monitorizare si evaluare.



I Domeniile prioritare de interventie ale Planului de actiuni

Principalele actiuni incluse in planul de actiuni sunt urmatoarele:

v asigurarea si organizarea resurselor umane institutionale necesare
implementarii sustenabile a managementului calitatii, fie prin alocarea de personal cu
atributii inscrise in fisa postului privind implementarea managementului calitatii, fie prin
infiintarea in cadrul autoritatilor si institutiilor publice a unui compartiment pentru
asigurarea implementarii managementului calitatii;

v implementarea, in perioada 2016 - 2020, a unor sisteme unitare de
management al calitatii aplicabile administratiei publice, respectiv standardul 1SO 9001 si
instrumentul Cadrul comun de autoevaluare a modului de functionare a institutiilor publice
(in limba engleza: Common Assessment Framework - CAF), in special de catre o serie de
autoritati si institutii publice a caror dezvoltare a capacitatii administrative este considerata
prioritara in Acordul de Parteneriat al Romaniei cu Comisia Europeana pentru perioada 2014-
2020;

v derularea de actiuni de promovare a standardelor si a instrumentelor
managementului calitatii de catre autoritatile publice centrale;

v" formarea/instruirea specifica pentru implementarea sistemului/instrumentului
de management al calitatii;

v" analiza oportunitatii si fezabilitatii stabilirii/infiintarii unei structuri, in cadrul
aparatului de lucru al Guvernului, cu atributii in ceea priveste organizarea procesului de
promovare a sistemelor si instrumentelor managementului calitatii in Romania si coordonarea
activitatilor de instruire la nivel national;

v evaluarea impactului implementarii sistemelor si instrumentelor de
management al calitatii in administratia publica.

. Monitorizarea Planului de actiuni

Principalele actiuni asumate de institutiile publice de la nivel central se refera la
implementarea sistemului ISO 9001 si a instrumentului de autoevaluare CAF si la
promovarea managementului calitatii, pana la finalul anului 2018.

Masurile de implementare a managementului calitatii se vor realiza, pentru
majoritatea institutiilor publice centrale mentionate in plan, prin obtinerea de finantare din
POCA 2014-2020.

Principalele autoritati publice centrale care au in derulare actiuni vizéand
implementarea managementului calitdtii si care sunt eligibile in cadrul IP 3/2016 sunt
urmatoarele:

- Ministerul Dezvoltarii Regionale, Administratiei Publice si Fondurilor Europene;

- Ministerul Afacerilor Interne;

- Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale;

- Ministerul Sanatatii;

- Ministerul Mediului;

- Ministerul Justitiei;

- Ministerul Energiei;

- Ministerul Finantelor Publice.

Pentru autoritatile publice locale la nivel de consilii judetene si municipii, va fi
disponibila finantare din POCA in cursul anului 2017.
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