PLANUL DE ACTIUNI )
PENTRU IMPLEMENTAREA ETAPIZATA A MANAGEMENTULUI CALITATII
IN AUTORITATI $I INSTITUTII PUBLICE 2016-2020

I. Context si relevanta

Necesitatea elaborarii prezentului plan de actiuni pentru implementarea etapizata a
managementului calitatii in autoritati si institutii publice a reiesit din cerintele conditionalitatii ex-
ante aferenta Obiectivului tematic 11 - Consolidarea capacitatii institutionale a autoritatilor
publice si a partilor interesate si o administratie publica eficienta, inclus in Acordul de Parteneriat
al Romaniei cu Comisia Europeana pentru perioada 2014 - 2020.

Conditionalitatea ex-ante face referire la ,Existenta unui cadru strategic de politica
pentru consolidarea eficientei administrative a statelor membre, inclusiv reforma
administratiei publice” si unul dintre criteriile acesteia il reprezinta Dezvoltarea unor sisteme de
management al calitatii.

Planul de actiuni pentru implementarea managementului calitatii raspunde subcriteriului
conditionalitatii ex-ante prin care se solicita ,,Existenta unui set de actiuni care se refera la
stabilirea sau utilizarea sistemelor de management al calitatii, deja stabilite, intr-un mod
durabil”. Reiese din aceasta abordare ca utilizarea managementului calitatii reprezinta un subiect
ce necesita o atentie deosebita in amplul proces de implementare al actiunilor menite sa conduca la
eficientizarea administratiei publice, acesta fiind pus pe picior de egalitate cu celelalte criterii ale
conditionalitatii ex-ante:

e existenta unei analize si a unei planificari strategice a actiunilor de reforma juridica,
organizationala si/sau procedurala;

¢ actiuni integrate de simplificare si rationalizare a procedurilor administrative;

e elaborarea si implementarea unor strategii si politici privind resursele umane care sa
acopere principalele decalaje identificate in acest domeniu;

e dezvoltarea de competente la toate nivelurile ierarhiei profesionale din cadrul
autoritatilor publice;

e dezvoltarea de proceduri si instrumente de monitorizare si evaluare.

Planul de actiuni pentru implementarea managementului calitatii este totodata un rezultat
asteptat al Strategiei pentru consolidarea administratiei publice 2014-2020 (SCAP 2014 - 2020)" si, in
functie de acesta, vor fi finantate din Programul Operational Capacitate Administrativa 2014 - 2020,
actiuni pentru dezvoltarea si utilizarea sustenabila a managementului calitatii in administratia
publica din Romania.

! Hotararea Guvernului nr. 909/2014 privind aprobarea Strategiei pentru consolidarea administratiei publice 2014-2020 si
constituirea Comitetului national pentru coordonarea implementarii Strategiei pentru consolidarea administratiei publice
2014-2020 (Anexa 1 - Obiectiv general Il. Implementarea unui management performant in administratia publica, Obiectiv
specific 1.6. Calitate, cercetare si inovare in administratia publica, Directie de actiune: Cresterea gradului de utilizare a
sistemelor si instrumentelor de management al calitatii in administratia publica-http://www.mdrap.ro/administratie/-2168
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In acest context, in calitate de coordonator al Grupului de lucru tematic ,Managementul
calitatii si servicii publice”?, Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice a avut sarcina
coordonarii procesului de elaborare a planului de actiuni ce cuprinde principalele masuri ce vor fi
implementate in perioada 2016 - 2020 pentru dezvoltarea si utilizarea sustenabila a standardelor si
instrumentelor managementului calitatii in autoritati si institutii publice.

Il. Abordarea de ansamblu a planului de actiuni pentru implementarea etapizata a
managementului calitatii in autoritati si institutii publice

Planul de actiuni este un document strategic in care sunt incluse liniile directoare ale
utilizarii managementului calitatii la nivelul administratiei publice centrale si locale.

Procesul de elaborare a planului de actiuni a avut la baza:

- concluziile Analizei situatiei actuale in ceea ce priveste evaluarea nevoilor pdrtilor
interesate si utilizarea sistemelor si instrumentelor de management al calitdtii in autoritdtile si
institutiile publice din Romadnia, realizata de catre Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei
Publice prin Directia pentru Reforma Administratiei Publice (DRAP) si Directia pentru Dezvoltarea
Capacitatii Administrative (DDCA) in cadrul proiectului ,,Sprijin pentru functionarea AM PO DCA si
pentru pregatirea urmatorului exercitiu de programare”;

- contributiile Grupului de lucru tematic ,,Managementul calitatii si servicii publice”.

Temele privind managementul calitatii abordate in cadrul documentului Analiza situatiei
actuale in ceea ce priveste evaluarea nevoilor pdrtilor interesate si utilizarea sistemelor si
instrumentelor de management al calitatii in autoritdtile si institutiile publice din Romdnia au vizat
aspecte referitoare la:

- utilizarea sistemelor si instrumentelor de management al calitatii de catre autoritatile si
institutiile publice din grupul-tinta®;

- identificarea de modalitati de consolidare a utilizarii managementului calitatii in
administratia publica.

In cadrul analizei, accentul a fost pus pe utilizarea sistemelor si instrumentelor
recunoscute/certificate, precum ISO* sau CAF°, avand in vedere principalele caracteristici ale
acestora, prezentate in Tabelul nr. 1 - Caracteristici ale standardelor ISO si ale instrumetului CAF.

Pentru realizarea analizei au fost solicitate autoritatilor si institutiilor din grupul-tinta
informatii privind sistemele/instrumentele de management al calitatii utilizate, organizarea
procesului de implementare/mentinere a managementului calitatii, costuri si surse de finantare
aferente implementarii acestuia, dificultati si obstacole intampinate in implementare, beneficii ale
implementarii managementului calitatii, precum si cauzele neimplementarii acestuia in institutiile
care nu utilizeaza sisteme sau instrumente de management al calitatii.

Din informatii furnizate de respondenti, a reiesit faptul ca notorietatea cea mai mare o au
standardele ISO, urmate de instrumentul CAF si ca sistemele I1SO sunt utilizate intr-o proportie mai
mare decat instrumentul CAF. Principalele motive ale neimplementarii sistemelor/instrumentelor de

2 Grupul de lucru tematic ,,Managementul calitatii si servicii publice” este constituit in cadrul mecanismului de coordonare
a implementarii SCAP 2014-2020 si este format din reprezentanti ai autoritatilor si institutiilor administratiei publice
centrale, ai structurilor asociative ale autoritatilor administratiei publice locale, ai societatii civile si mediului academic,
care au atributii in domeniile vizate de SCAP 2014-2020.

3 Grupul-tintd al analizei a fost format din 17 ministere, 17 structuri situate la nivel central si aflate in subordonarea/
coordonarea ministerelor, 84 servicii publice deconcentrate ale ministerelor (serviciile publice deconcentrate catre care s-
au transmis chestionare au fost inspectoratele scolare judetene si directiile de sanatate publica), 42 institutii ale
prefectului, 41 consilii judetene si 3181 unitati administrativ-teritoriale la nivel de municipii, orase si comune.

4 http://www.iso.org/iso/home.html

5 http://www.eipa.eu/en/topic/show/&tid=191


http://www.iso.org/iso/home.html
http://www.eipa.eu/en/topic/show/&tid=191

management al calitatii la nivelul autoritatilor si institutiilor din administratia publica sunt
reprezentate de necesitatea utilizarii unor resurse financiare, tehnologice si umane semnificative,
de dificultatea promovarii sistemelor/instrumentelor de management al calitatii in cadrul
organizatiei si a motivarii personalului pentru utilizarea acestuia, precum si de lipsa accesului la
informatii suficiente.

Recomandarile identificate in cadrul analizei sunt in concordanta cu directiile de actiune ale
Strategiei pentru consolidarea administratiei publice 2014-2020 si reprezinta o serie de elemente-
cheie prin care poate fi sprijinita dezvoltarea si utilizarea sustenabila a sistemelor si instrumentelor
de management. Astfel, in cadrul analizei s-a formulat recomandarea de a sustine utilizarea
sistemelor 1SO si instrumentul CAF (in detrimentul EFQM si Balanced Scorecard), din urmatoarele
considerente:

e ISO poate fi utilizat de toate tipurile de organizatii, lucru demonstrat de zeci de ani la
nivel global;

e CAF este un instrument creat special pentru administratia publica din statele membre
ale Uniunii Europene si este actualizat periodic de catre EIPA, astfel incat sa se
coreleze permanent cu necesitatea ca autoritatile si institutiile publice din statele
europene sa isi consolideze serviciile oferite partilor interesate;

e nu in ultimul rand, tinand cont ca, pana in prezent, ISO si CAF predomina, atat ca
notorietate, cat si ca grad de implementare in autoritatile si institutiile publice de la
nivel central si local din Romania, este recomandabil sa se continue cu acestea doua
prin masuri care sa conduca la utilizarea lor sustenabila.

Totodata, masura considerata a fi cea mai utila pentru dezvoltarea si utilizarea sustenabila a
managementului calitatii, in opinia reprezentantilor grupurilor-tinta chestionate, este existenta unui
plan/politica/strategie/politica publica la nivel national cu privire la implementarea
managementului calitatii, promovat de la nivelul Guvernului.

Alte recomandari din cadrul analizei prin care poate fi sprijinita utilizarea si gestionarea
eficienta a sistemelor si instrumentelor de management al calitatii au vizat:

» infiintarea/stabilirea unei structuri centrale, de exemplu in cadrul aparatului de
lucru al Guvernului, cu atributii in ceea priveste organizarea procesului de promovare a sistemelor
si instrumentelor managementului calitdtii in Romania si coordonarea activitdtilor de instruire la
nivel national

In ceea ce priveste stabilirea unei structuri cu rol in promovarea, coordonarea si
monitorizarea utilizarii managementului calitatii®, aceastd posibild masurd este conditionata de
cadrul de actiune stabilit prin Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020.

Avand in vedere faptul ca SCAP 2014-2020 prevede ca responsabilitatea privind
implementarea, monitorizarea si evaluarea actiunilor revine autoritatilor si institutiilor publice
competente responsabile pentru implementarea actiunilor cuprinse in planul de actiuni etapizat
pentru implementarea managementului calitatii si ca Grupul de lucru tematic ,,Managementul
calitatii si servicii publice” coordoneaza implementarea si monitorizarea planului de actiuni, o
structura centrala infiintata/stabilita, de exemplu in cadrul aparatului de lucru al Guvernului, ar
putea avea atributii in ceea priveste organizarea procesului de promovare a sistemelor si
instrumentelor managementului calitatii in Romania si coordonarea activitatilor de instruire la
nivel national.

® Una dintre masurile care ar putea stimula cresterea interesului autoritatilor si institutiilor publice pentru implementarea
sistemelor/instrumentelor de management al calitatii asupra carora grupul-tinta a fost chestionat a fost reprezentata de
»Existenta unui institutii care sa coordoneze/sa monitorizeze implementarea managementului calitatii la nivel national”.
(Intrebarea nr. 13 - Analiza situatiei actuale in ceea ce priveste evaluarea nevoilor partilor interesate si utilizarea
sistemelor si instrumentelor de management al calitatii in autoritatile si institutiile publice din Romania).



Tabel nr. 1 - Caracteristici ale standardelor ISO si ale instrumentului CAF

Metoda Concept Avantaje Dezavantaje Potential de inovare Abordare
I1SO Standarde elaborate de Organizatia - imbunatateste managementul - sistem rigid si strict - orientare puternica pe - identificarea proceselor de baza
Internationala de Standardizare’. proceselor/activitatilor - risc de nivel ridicat al conformitate si pe control, (procese-cheie)
Standardele ISO din clasa ISO 9000 organizatiei birocratiei mai putin pe creativitate si - descrierea si documentarea
sunt cele mai cunoscute, ele fiind - creste transparenta in - implica costuri ale pe inovare proceselor de baza
standarde generice, cu organizarea si derularea implementarii si mentinerii - posibilitate de - audit extern pentru verificarea
aplicabilitate n orice domeniu de activitatilor sistemului imbunatatire, daca erorile si  compliantei cu cerintele, in vederea
activitate. Putem enumera in acest - standard international defectele sunt notificate certificarii
sens: - posibilitatea de certificare si de - in reflectarea si descrierea - consecinte/modificari rezultate in
- 150 9001:2008 stabileste validare externa proceselor exista potential urma auditului intern si extern
cerintele pentru sisteme de pentru creativitate si
management al calitatii; inovare, in special daca este
- 1SO 9000:2005 descrie principii integrat si conceptul LEAN
fundamentale si terminologia (sistem de productie
specifici; conceput pentru cresterea
- 150 9004:2009 furnizeazi linii calitatii, reducerea timpului
. N v de productie si a costurilor,
directoare pentru imbunatatirea bazat pe identificarea si
performantei, luand in considerare eliminarea constants a
atat eficacitatea, cat si eficienta pierderilor)
sistemului de management al
calitatii;
- 1S0 19011:2011 furnizeaza linii
directoare pentru auditul
sistemelor de management al
calitatii.
CAF Cadrul comun de autoevaluare a - instrument de management al - risc de subiectivism in - incepe cu o faza de - incepe cu o faza de evaluare, in

modului de functionare a
institutiilor publice® reprezinta un
instrument creat, la nivel
european’, special pentru utilizare
in sectorul public. Este un
instrument de autoevaluare a
activitatii institutiei publice, prin
care angajatii acesteia identifica
punctele forte si slabe ale
functionarii institutiei publice si
propun solutii de imbunatatire a
activitatii.

calitatii creat pentru utilizarea in
administratia publica

- analiza a modului de functionare
a organizatiei publice, pornind de
la procese/activitati si de la
rezultatele obtinute

- se urmareste imbunatatirea
continua a activitatilor

- implicare puternica a angajatilor
- instrument usor de utilizat
(autoevaluare), nu presupune
costuri

autoevaluare

- risc de a nu fi aplicate masuri
de imbunatatite, dupa
incheierea autoevaluarii.

evaluare, in scopul definirii
masurilor concrete de
imbunatatire

- actiunile inovative trebuie
sa porneasca din interior
(aspect pozitiv, dar in
acelasi timp o provocare)

scopul definirii masurilor concrete de
imbunatatire aplicate post-evaluare

- posibilitate de a obtine feedback
extern (ca o validare a corectitudinii
utilizarii instrumentului CAF)

7n limba engleza: International Organization for Standardization - 1SO.
8 1n limba engleza: Common Assessment Framework - CAF
9 Instrumentul CAF este creat de catre Institutul European de Administratie Publica (EIPA) din Olanda.




> implementarea de actiuni de promovare a sistemelor/instrumentelor de management
al calitatii, cu accent pe valoarea addugatd pe care acestea o pot genera in cadrul autoritatilor si
institutiilor publice

Avand in vedere procentajul semnificativ de respondenti din subgrupurile-tinta care nu au
inca implementate sisteme sau instrumente de management al calitatii (in special la nivel local), cat
si de gradul de reticenta manifestat de personalul institutiilor publice (personalul de conducere si
personalul de executie) cu privire la utilizarea acestora, in cadrul analizei s-a formulat
recomandarea ca actiuni de promovare a instrumentelor si sistemelor de management al calitatii sa
fie realizate pentru toate tipurile de autoritati si institutii publice si pentru toate nivele ierahice din
cadrul acestora. O masura propusa in acest sens este realizarea de sesiuni/seminarii organizate pe
categorii de personal din administratia publica (de exemplu: inalti functionari publici sau
personalul de conducere) prin care sa se furnizeze informatii de baza privind principiile si
instrumentele managementului calitatii. Intrucit este importanta atat promovarea pe scara larga a
managementului calitatii, cat si abordarea unitara cu privire la continutul informatiilor furnizate,
recomandarea a fost ca promovarea sa fie realizata prin intermediul structurii de la nivel central cu
competente in ceea ce priveste promovarea a carei infiintare a fost propusa in cadrul aceleiasi
analize.

In activitatea de promovare, a fost recomandata realizarea de publicatii atat cu continut
general (de exemplu: brosuri cu scop de promovare/informare), cat si specific (manuale si
ghiduri de utilizare, ghiduri de adaptare a unor standarde/ modele de excelenta in administratia
publica, manuale tehnice).

De asemenea, in procesul de promovare sustenabila a instrumentelor si sistemelor de
management al calitatii, este utila organizarea si functionarea unor grupuri/retele specializate de
colaborare, cu participarea inclusiv a mediului academic, prin care sa fie sprijinit schimbul de
informatii in implementare, diseminarea rezultatelor atinse si a bunelor practici. Totodata, o alta
masura recomandata este identificarea bunelor practici obtinute de autoritatile si institutiile
publice din Romania in implementarea sistemelor si instrumentelor de management al calitatii si
recunoasterea acestora prin dobandirea unor certificari, diplome sau includerea in publicatii/pagini
web cu continut de bune practici.

» instruirea si organizarea personalului din autoritdti si institutii publice pentru
utilizarea managementului calitatii

Nevoia de instruire a fost mentionata intr-un procentaj ridicat de catre respondentii din
subgrupurile-tinta si recomandarea formulata in cadrul analizei a fost ca instruirea in domeniul
managementul calitatii trebuie sa se axeze pe instruirea specifica sistemului/instrumentului de
management si sa fie realizata doar pentru autoritatile si institutiile in care este initiat procesul
de implementare. Instruirea va fi realizata, in special, pentru angajatii cu atributii in domeniul
managementului calitatii.

Totodata, avand in vedere faptul ca implementarea managementului calitatii prezinta o serie
de provocari cauzate de elementele de specialitate ale conceptului de calitate si de evolutia
permanenta a acestuia, recomandarea a vizat nu numai realizarea de instruiri privind managementul
calitatii, ci si cuprinderea in organigrama autoritatilor si institutiilor publice care implementeaza/
pregatesc implementarea/ mentinerea unor sisteme/ instrumente de management al calitatii, a unor
posturi cu atributii strict in managementul calitatii, numarul lor variind in functie de marimea
organizatiei.

» acordarea de sprijin pentru toate categoriile de autoritati si institutii publice pentru
implementarea sistemelor de management al calitatii

Recomandarea formulata in cadrul analizei a fost ca in planul de actiune pentru

implementarea managementului calitatii sa fie incluse si actiuni prin care sa fie sprijinita



implementarea efectiva a sistemelor si instrumentelor managementului calitatii la nivelul
autoritatilor si institutiilor publice sub forma unor proiecte/programe coordonate de autoritati
publice de la nivel central sau judetean, in parteneriat cu entitati relevante din sectorul public, din
mediul academic sau ONG.

in ceea ce priveste organizarea procesului de gestionare a utilizarii/implementarii
managementului calitatii la nivelul u.a.t.-urilor de tip municipiu, oras, comuna, avand in vedere
faptul ca acestea considera ca li se potrivesc cel mai bine 1SO si CAF10, recomandarea a fost ca la
nivel central si judetean sa se realizeze demersuri pentru facilitarea implementarii la nivelul
acestora, in urmatorii 5 ani, a cel putin unuia din cele doua instrumente de management al calitatii
mentionate. O alta posibilitate de sprijin in implementare ar putea fi oferita de catre structurile
asociative ale autoritatilor administratiei publice locale prin implicarea lor in implementarea
managementului calitatii la nivelul u.a.t.-urilor interesate.

In ceea ce priveste organizarea procesului de gestionare a utilizarii/implementarii
managementului calitatii la nivel central, recomandarea a fost ca implementarea sa fie avuta in
vedere, in special, pentru ministerele a caror dezvoltare a capacitatii administrative este
considerata prioritara in perioada 2014 - 2020, inclusiv pentru structurile acestora din teritoriu.

Totodata, implementarea managementului calitatii la nivelul structurilor din teritoriu ale
ministerelor ar trebui prioritizata si coordonata de catre ministerul de resort.

Pornind de la concluziile analizei si in urma dezbaterilor din cadrul grupului de lucru,
principalele actiuni incluse in planul de actiuni sunt urmatoarele:

v/ asigurarea si organizarea resurselor umane institutionale necesare implementarii
sustenabile a managementului calitatii, fie prin alocarea de personal cu atributii inscrise in fisa
postului privind implementarea managementului calitatii, fie prin infiintarea in cadrul autoritatilor si
institutiilor publice a unui compartiment pentru asigurarea implementarii managementului calitatii;

v' analiza oportunitatii si fezabilitatii stabilirii/infiintarii unei structuri, in cadrul
aparatului de lucru al Guvernului, cu atributii in ceea priveste organizarea procesului de promovare
a sistemelor si instrumentelor managementului calitatii in Romania si coordonarea activitatilor de
instruire la nivel national. Pornind de la recomandarea furnizata prin ,,Analiza situatiei actuale in
ceea ce priveste evaluarea nevoilor partilor interesate si utilizarea sistemelor si instrumentelor de
management al calitatii in autoritatile si institutiile publice din Romania”, prin analiza privind
oportunitatea si fezabilitatea stabilirii/infiintarii unei astfel de structuri, se urmareste identificarea,
in mod concret, a variantei/variantelor prin care aceasta poate fi pusa in practica, pornind de la
analiza beneficiilor si a costurilor pe care le-ar aduce o astfel de structura, a atributiilor concrete pe
care aceasta le-ar avea, a sursei/surselor de finantare si a resurselor ce trebuie avute in vedere
pentru realizarea de sesiuni de informare si constientizare pentru grupuri-tinta stabilite;

v implementarea, in perioada 2016 - 2020, a unor sisteme unitare de management al
calitatii aplicabile administratiei publice, respectiv standardul I1SO 9001 si instrumentul Cadrul
comun de autoevaluare a modului de functionare a institutiilor publice (in limba engleza: Common
Assessment Framework - CAF), in special de catre o serie de autoritati si institutii publice a caror
dezvoltare a capacitatii administrative este considerata prioritara in Acordul de Parteneriat al
Romaniei cu Comisia Europeana pentru perioada 2014-2020;

v" derularea de actiuni de promovare a standardelor si a instrumentelor managementului
calitatii de catre autoritatile publice centrale;

v formarea/instruirea specifica pentru implementarea sistemului/instrumentului de
management al calitatii;

v' evaluarea impactului implementarii sistemelor si instrumentelor de management al
calitatii in administratia publica.

10201 u.a.t.-uri la nivel de comuna, oras si municipiu au indicat instrumentul CAF si 538 au indicat 1SO.



Planul de actiuni pentru implementarea etapizata a managementului calitatii se axeaza pe
ideea de asumare a utilizarii managementului calitatii la nivelul administratiei publice centrale.
in planul de actiuni sunt avute in vedere si actiuni de implementare si promovare a
managementului calitatii la nivel local de a caror implementare sunt responsabile autoritatile si
institutiile de la nivel local. Structurile asociative ale autoritatilor administratiei publice locale si
Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice pot derula activitati de sprijin pentru
actiunile de la nivel local, inclusiv prin stabilirea unor parteneriate cu autoritatile si institutiile
de la nivel local si implementarea de proiecte finantate din PO CA 2014-2020.

Avand in vedere faptul ca majoritatea autoritatilor publice centrale care vor implementa
managementul calitatii vor utiliza ca sursa de finantare fonduri din PO CA 2014-2020, informatii
precum numarul structurilor din subordinea/coordonarea acestora care vor implementa standardul
ISO si/sau instrumentul CAF, bugetul aferent actiunilor de implementare si promovare, detalii
privind rezultatele ce se asteapta a fi obtinute in urma implementarii, vor fi disponibile ulterior
aprobarii cererilor de finantare.

Avand in vedere necesitatea indeplinirii conditionalitatii ex-ante, pentru autoritatile si
institutiile administratiei publice centrale a caror dezvoltare a capacitatii administrative este
considerata prioritara in Acordul de Parteneriat pentru perioada 2014 - 2020, termenul limita de
finalizare al actiunilor de promovare si implementare a managementului calitatii, finantate prin
POCA 2014-2020, este luna decembrie 2018, cu conditia ca proiectul sa fie in derulare la finalul
anului 2016. Pentru administratia publica locala, termenul limita de finalizare al actiunilor de
promovare si implementare a managementului calitatii este luna decembrie 2020.

Formarea/instruirea specifica pentru implementarea sistemului/instrumentului de
management al calitatii se va realiza ca parte a procesului de implementare.



PLANUL DE ACTIUNI PENTRU IMPLEMENTAREA ETAPIZATA A MANAGEMENTULUI CALITATII
N AUTORITATI SI INSTITUTII PUBLICE 2016 - 2020

Obiectiv general
/obiectiv specific

Actiune

Responsabil'’

Termen de
finalizare

Sursa de finantare

Obiectiv general: I. Utiliza

rea sustenabila de standarde si instrumente ale managementului calitatii in autoritati si institutii publice

Obiectiv specific I.1.
Asigurarea si
organizarea'? resurselor
umane institutionale
necesare implementarii
sustenabile a
managementului calitatii

- Alocarea de personal cu atributii inscrise in fisa
postului  privind implementarea managementului
calitatii (fara modificarea structurii organizatorice);

- Infiintarea in cadrul autoritatilor si institutiilor
publice a wunui compartiment pentru asigurarea
implementarii managementului calitatii.

Autoritati si institutii
publice de la nivel
central si local

Decembrie 2018

Obiectiv specific I.2.
Implementarea de
sisteme unitare de
management al calitatii
aplicabile administratiei
publice, standardul I1ISO
9001 si instrumentul
CAF, inclusiv formarea/
instruirea specifica
pentru implementarea
sistemului/
instrumentului de
management al calitatii

Implementarea sistemului unitar de management al
calitatii 1SO 9001 si a instrumentului CAF la nivelul
Secretariatului General al Guvernului, inclusiv la
nivelul directiilor si structurilor administratiei publice
centrale aflate in  subordinea/coordonarea/sub
autoritatea acestuia.

Secretariatul General al
Guvernului

Decembrie 2019

Finantare prin POCA
2014-2020

Implementarea managementului calitatii (ISO 9001
si/sau CAF) la nivelul autoritatii publice autonome

Autoritatea publica
autonoma Avocatul

Decembrie 2020

Finantare prin POCA
2014-2020

management al calitatii, conform 1SO 9001, la nivelul
Agentiei Nationale de Cadastru si Publicitate
Imobiliara

Cadastru si Publicitate
Imobiliara

Avocatului Poporului Poporului

Implementarea  standardului  I1SO 9001 si a | Ministerul Dezvoltarii Decembrie 2018 Finantare prin POCA

instrumentului CAF la nivelul Ministerului Dezvoltarii | Regionale, 2014-2020/

Regionale, Administratiei Publice si Fondurilor | Administratiei Publice si Finantare prin Program

Europene (MDRAPFE) Fondurilor Europene asistenta tehnica
(MDRAPFE) MDRAPFE

- Mentinerea  si  recertificarea  sistemului  de | Agentia Nationala de Decembrie 2017 Resurse proprii sau cu

finantare prin POCA
2014-2020

" Autoritatile si institutiile publice a caror dezvoltare a capacitatii administrative este considerata prioritara in Acordul de Parteneriat pentru perioada 2014 - 2020 vor implementa
sisteme unitare de management al calitatii reprezentate de sistemul 1SO 9001 si de instrumentul CAF. Formarea/instruirea specifica pentru implementarea sistemului/instrumentului de
management al calitatii se va realiza ca parte a procesului de implementare.
12 Autoritatile si institutiile publice de la nivel central si local pot opta pentru una din cele douad actiuni de asigurare si organizare a resurselor umane institutionale necesare
implementarii sustenabile a managementului calitatii.




Obiectiv general
/obiectiv specific

Actiune

Responsabil'"

Termen de
finalizare

Sursa de finantare

Implementarea CAF la nivelul Ministerului Finantelor
Publice

Ministerul Finantelor
Publice (MFP)

Decembrie 2018

Finantare prin POCA
2014-2020

Implementarea managementului calitatii la nivelul
Ministerului Mediului

Ministerul Mediului (MM)

Decembrie 2018

Finantare prin POCA
2014-2020

Implementarea managementului calitatii la nivelul
Ministerului Apelor si Padurilor

Ministerul Apelor si
Padurilor (MAP)

Decembrie 2018

Finantare prin POCA
2014-2020

Implementarea CAF la nivelul Ministerului Muncii si
Justitiei Sociale (MMJS)

Ministerul Muncii si
Justitiei Sociale (MMJS)

Decembrie 2018

Resurse proprii sau cu
finantare prin POCA
2014-2020

Implementarea  standardului  ISO 9001 si a
instrumentului CAF la nivelul Ministerului Economiei
(ME)

Ministerul Economiei
(ME)

Decembrie 2018

Resurse proprii sau cu
finantare prin POCA
2014-2020

Implementarea  standardului  ISO 9001 si a
instrumentului CAF la nivelul Ministerului pentru
Mediul de Afaceri, Comert si Antreprenoriat (MMACA)

Ministerul pentru Mediul
de Afaceri, Comert si
Antreprenoriat (MMACA)

Decembrie 2018

Resurse proprii sau cu
finantare prin POCA
2014-2020

Implementarea standardului I1SO 9001 la nivelul
Ministerului Sanatatii (MS), inclusiv in unitati aflate in
subordinea, coordonarea sau sub autoritatea acestuia

Ministerul Sanatatii (MS)

Decembrie 2017

Resurse proprii sau cu
finantare prin POCA
2014-2020

Implementarea CAF si a standardului ISO 9001 la
nivelul Ministerului Educatiei Nationale (MEN)

- Implementarea CAF si a standardului ISO 9001 la
nivelul inspectoratelor scolare

- Implementarea CAF si a standardului 1SO 9001 la
nivelul celorlalte institutii din subordinea/sub
autoritatea MEN

Ministerul Educatiei
Nationale (MEN)

Februarie 2018

Decembrie 2018

Decembrie 2018

Finantare prin POCA
2014-2020

Implementarea sistemului de management al calitatii
ISO 9001 la nivelul Ministerului Energiei (ME)

Ministerul Energiei (ME)

lunie 2017

Buget propriu

Implementarea CAF la nivelul Ministerului Energiei
(ME)

Ministerul Energiei (ME)

Decembrie 2017

Resurse proprii sau cu
finantare prin POCA
2014-2020




IObI.eCt'.V L Actiune Responsabil'" UETE ol Sursa de finantare
obiectiv specific ’ finalizare ’
Implementarea  CAF la nivelul  Ministerului | Ministerul Decembrie 2018 Finantare prin POCA axa
Transporturilor (MT) Transporturilor (MT) prioritara 1:
»Adminstratie publica si
sistem judiciar
eficiente”
- Mentinerea  si  recertificarea  sistemului  de | Ministerul Permanent Resurse proprii sau cu

management al calitatii, conform 1SO 9001 la nivelul
institutiilor publice din subordinea Ministerului
Transporturilor

Transporturilor (MT)

finantare prin POCA
2014-2020

Implementarea de sisteme unitare de management a
calitatii 1SO 9001 si CAF la nivelul Ministerului
Afacerilor Interne pentru activitatea managementul
situatiilor de urgenta, inclusiv in Inspectoratul General
de Aviatie, in Directia Medicala, in Centrul de
Psihosociologie al M.A.l. si la nivelul Corpului de
Control al Ministrului afacerilor interne.

Ministerul Afacerilor
Interne (MAI)

Decembrie 2018

Finantare prin POCA
2014-2020

Certificare/recertificare sistem de management al
calitatii la nivelul Ministerului Justitiei

Ministerul Justitiei (MJ)

Aprilie 2016

Buget propriu

- Implementarea sistemului de management al
calitatii in conformitate cu standardul 1SO 9001 in
vigoare, la nivelul Oficiului National al Registrului
Comertului

Oficiul National al
Registrului Comertului

Decembrie 2018

Finantare prin POCA
2014-2020 - linia de
finantare destinata
sistemului judiciar

Implementarea sistemului unitar de management al
calitatii la nivelul Ministerului Comunicatiilor si
Societatii Informationale (MCSI), inclusiv in structuri
ale administratiei publice centrale aflate 1n
subordinea/sub autoritatea acestuia

- Implementarea CAF si 1ISO 9001 la nivelul directiilor
MCSI

- Implementarea ISO la nivelul Agentiei pentru Agenda
Digitala a Romaniei (AADR)

- Implementarea ISO la nivelul Centrului National de
Raspuns la Incidente de Securitate Cibernetica (CERT)

- Actiuni de formare pentru implementarea sistemelor
de management al calitatii

Ministerul
Comunicatiilor si
Societatii Informationale
(MCSI)

Decembrie 2018

Finantare prin POCA
2014-2020

Implementarea de sisteme unitare de management al

Autoritati si institutii

Decembrie 2020

Resurse proprii sau cu
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Obiectiv general
/obiectiv specific

Actiune

Responsabil'"

Termen de
finalizare

Sursa de finantare

calitatii la nivelul autoritatilor si institutiilor publice
locale de la nivelul judetelor

publice de la nivel local

finantare prin POCA
2014-2020

Implementarea de sisteme unitare de management al
calitatii la nivelul autoritatilor si institutii publice
locale de la nivelul municipiilor

Autoritati si institutii
publice de la nivel local

Decembrie 2020

Resurse proprii sau cu
finantare prin POCA
2014-2020

Implementarea de sisteme unitare de management al
calitatii la nivelul autoritatilor si institutiilor publice
locale de la nivelul oraselor

Autoritati si institutii
publice de la nivel local

Decembrie 2020

Resurse proprii sau cu
finantare prin POCA
2014-2020

Implementarea de sisteme unitare de management al
calitatii la nivelul autoritatilor si institutiilor publice

Autoritati si institutii
publice de la nivel local

Decembrie 2020

Resurse proprii sau cu
finantare prin POCA

Obiectiv specific I.3.
Consolidarea cadrului
legislativ pentru
implementarea
managementului calitatii
la nivelul administratiei
publice

locale de la nivelul comunelor 2014-2020
Elaborarea unei analize privind oportunitatea si | CNCISCAP prin GLT Octombrie 2017 -
fezabilitatea stabilirii/infiintarii unei structuri, in | Managementul calititii

cadrul aparatului de lucru al Guvernului, cu atributii in | i carvicii publice”, ’

ceea priveste organizarea procesului de promovare a &oordonat de MDRAPFE

sistemelor si instrumentelor managementului calitatii )

in Romania si coordonarea activitatilor de instruire la

nivel national.

Stabilirea autoritatilor si institutiilor publice pentru | CNCISCAP prin GLT Noiembrie 2017 -

care este oportuna si fezabila introducerea
obligativitatii utilizarii unui sistem unitar de
standarde/instrumente de management al calitatii

»Managementul calitatii
si servicii publice”,
coordonat de MDRAPFE.

Obiectiv specific 1.4.
Promovarea'
standardelor si
instrumentelor
managementului calitatii
la nivelul autoritatilor si
institutiilor publice

Promovarea managementului calitatii prin:

a) publicarea de informatii pe pagina proprie de
internet;

b) realizarea si diseminarea de materiale avand
continut general (de exemplu: brosuri cu scop de
promovare /informare), cat si a unor materiale cu un
continut specific (manuale si ghiduri de utilizare);

c) realizarea unor sesiuni/seminarii de informare si
constientizare™ prin care sa se furnizeze informatii de
baza privind principiile si instrumentele
managementului calitatii.

13 . . o . < . . . .. . . . N L .. . . .
Promovarea sistemelor unitare de management al calitatii va fi axatd pe diseminarea de informatii de baza privind etapele, beneficiile si resursele necesare implementarii si a unor cazuri/situatii de implementare din experienta

utilizatorilor din administratia publica.

14 I A — . : N « )
Grupul-tinta al sesiunilor/seminariilor de informare si constientizare este format, dupa caz, din:

- finalti functionari publici din cadrul ministerelor si a altor organe de specialitate ale administratiei publice centrale si din cadrul institutiilor prefectului, conducatorii serviciilor publice deconcentrate;

- personalul de conducere din cadrul compartimentelor de politici publice, audit si resurse umane, de la nivel central si local;
- conducatori ai autoritatilor si institutiilor publice locale de la nivelul judetelor, municipiilor, comunelor si oraselor.

11




Obiectiv general

Termen de

. =111 .
Jobiectiv specific Actiune Responsabil finalizare Sursa de finantare
Promovare la nivelul Ministerului  Dezvoltarii | Ministerul Dezvoltarii -
Regionale, Administratiei Publice si Fondurilor | Regionale,
Europene (MDRAPFE) Administratiei Publice si Mai 2016

- Publicarea de informatii pe pagina proprie de
internet pentru implementarea CAF;

- Publicarea de informatii pe pagina proprie de
internet pentru I1SO 9001.

Fondurilor Europene
(MDRAPFE)

Decembrie 2018

Promovare la nivelul Ministerului Finantelor Publice
(MFP)

Ministerul Finantelor
Publice (MFP)

Decembrie 2018

Finantare prin POCA
2014-2020, in cadrul
aceluiasi proiect a carui
implementare este
mentionata la obiectivul

specific 1.2
Promovarea standardelor si instrumentelor | Ministerul Mediului (MM) Decembrie 2018 Finantare prin POCA
managementului calitatii la nivelul Ministerului 2014-2020
Mediului (MM)
Promovarea standardelor Si instrumentelor | Ministerul Apelor si Decembrie 2018 Finantare prin POCA

managementului calitatii la nivelul Ministerului Apelor
si Padurilor (MAP)

Padurilor (MAP)

2014-2020

Promovare la nivelul Ministerului Transporturilor (MT)
a managementului calitatii prin:

a) publicarea de informatii pe pagina proprie de
internet;

b) realizarea unor sesiuni/seminarii de informare si
constientizare prin care sa se furnizeze informatii de
baza privind principiile Si instrumentele
managementului calitatii.

Ministerul
Transporturilor (MT)

Decembrie 2018

Resurse proprii sau cu
finantare prin POCA
2014-2020

Promovare la nivelul Ministerului Afacerilor Interne
(MAI)

- Publicarea de informatii pe pagina proprie de
internet, realizarea si diseminarea de materiale de
promovare Si informare, realizarea de
sesiuni/seminarii de informare si constientizare

Ministerul Afacerilor
Interne (MAI)

Decembrie 2018

Finantare prin POCA
2014-2020

Promovare la nivelul Ministerului Comunicatiilor si
Societatii Informationale (MCSI)

Ministerul
Comunicatiilor si
Societatii Informationale
(MCSI)

Decembrie 2018

Finantare prin POCA
2014-2020
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QBiEEaY CENETEL Actiune Responsabil'" UETE ol Sursa de finantare
/obiectiv specific ’ finalizare ’
Promovarea managementului calitatii la nivelul | Ministerul Economiei Decembrie 2018 Resurse proprii sau cu

Ministerului Economiei (ME) prin:

- Publicarea de informatii pe pagina proprie de
internet;

- Realizarea si diseminarea de materiale avand
continut general (de exemplu: brosuri cu scop de
promovare /informare), cat si a unor materiale cu un
continut specific (manuale si ghiduri de utilizare);

- Realizarea unor sesiuni/seminarii de informare si
constientizare prin care sa se furnizeze informatii de

(ME)

finantare prin POCA
2014-2020

baza privind principiile Si instrumentele
managementului calitatii.
Promovarea managementului calitatii la nivelul | Ministerul pentru Mediul Decembrie 2018 Resurse proprii sau cu

Ministerului pentru Mediul de Afaceri, Comert si
Antreprenoriat (MMACA)

de Afaceri, Comert si
Antreprenoriat (MMACA)

finantare prin POCA
2014-2020

Promovarea standardelor si a instrumentelor
managementului calitatii la nivelul institutiilor
subordonate Ministerului Justitiei (MJ)

Oficiul National al
Registrului Comertului -
Ministerul Justitiei

Decembrie 2018

Finantare prin POCA
2014-2020 in cadrul
aceluiasi proiect a carui
implementare este
mentionata la obiectivul
specific 1.2

instrumentelor
nivelul Ministerului

Promovarea standardelor si a
managementului calitatii la
Sanatatii (MS)

- Publicarea de informatii referitoare la
implementarea etapizata a managementului calitatii
atat pe pagina de internet a ministerului, cat si a
unitatilor aflate in subordinea, coordonarea sau sub
autoritatea acestuia;

- Realizarea si diseminarea de materiale avand
continut general (de exemplu: brosuri cu scop de
promovare /informare), cat si a unor materiale cu un
continut specific (manuale si ghiduri de utilizare);

- Realizarea unor sesiuni/seminarii de informare si
constientizare prin care sa se furnizeze informatii de
baza privind principiile Si instrumentele
managementului calitatii.

Ministerul Sanatatii (MS)

Decembrie 2017

Resurse proprii sau cu
finantare prin POCA
2014-2020

Promovare la nivelul autoritatilor si
publice locale

institutiilor

Autoritati si institutii
publice de la nivel local

Decembrie 2020

Resurse proprii sau cu
finantare prin POCA
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Obiectiv general

Actiune

Responsabil'"

Termen de

Sursa de finantare

/obiectiv specific finalizare
2014-2020
Obiectiv specific I.5. Organizarea de conferinte/ seminarii cu participare | Ministerul Dezvoltarii lunie 2019 Finantare prin POCA
Promovarea si nationala/sau internationala pentru promovarea si | Regionale, 2014-2020

recunoasterea bunelor
practici privind calitatea
in administratia publica

recunoasterea bunelor practici privind calitatea in
administratia publica, identificate, la nivel national
si/sau international

Administratiei Publice si
Fondurilor Europene
(MDRAPFE)

Decembrie 2020

Obiectiv general: Il. Monitorizarea utilizarii managementului calitatii in autoritati

le si institutiile publice

Obiectiv specific Il. 1
Monitorizarea situatiei
privind utilizarea
managementului calitatii
in administratia publica

calitatii in autoritatile si institutiile publice

Administratiei Publice si
Fondurilor Europene
(MDRAPFE)

Elaborarea unui mecanism de monitorizare a utilizarii | Ministerul Dezvoltarii August 2016 -
sistemelor si instrumentelor managementului calitatii | Regionale,
in administratia publica Administratiei Publice si

Fondurilor Europene

(MDRAPFE)
Elaborarea wunui raport anual privind utilizarea | Ministerul Dezvoltarii In trim. I al -
sistemelor si instrumentelor de management al | Regionale, fiecarui an

Obiectiv specific I1.2 Monitorizarea actiunilor cuprinse in planul de actiuni | Comitetul National Semestrial -
Monitorizarea planului prin solicitarea de informatii din partea structurilor | pentru Coordonarea
de actiuni pentru responsabile de realizarea acestora Implementarii Strategiei
implementarea etapizata pentru Consolidarea
a managementului Administratiei Publice
calitatii in autoritatile si 2014-2020 (CNCISCAP),
institutiile publice prin Grupul de Lucru
Tematic ,,Managementul
calitatii si servicii
publice”, coordonat de
MDRAPFE
Obiectiv general: lll. Evaluarea utilizarii managementului calitatii in autoritati si institutii publice
Obiectiv specific Ill. 1 Elaborarea unei metodologii de evaluare si colectare | CNCISCAP, prin Grupul lunie 2018 Finantare prin POCA

Evaluarea impactului
implementarii sistemelor
si instrumentelor de
management al calitatii
in administratia publica

de informatii privind impactul obtinut la nivelul
autoritatilor si institutiilor publice in ceea ce priveste
imbunatatirea modului de realizare a activitatilor si de
prestare a serviciilor publice. Metodologia de evaluare
a impactului va fi aplicata etapizat de catre
autoritatile si institutiile competente, in functie de
realizarea principalelor masuri de dezvoltare a
utilizarii managementului calitatii.

de Lucru Tematic
»Managementul calitatii
si servicii publice”,
coordonat de MDRAPFE

2014-2020

Realizarea de rapoarte de evaluare a impactului

CNCISCAP, prin Grupul

Septembrie 2018

Finantare prin POCA
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Obiectiv general
/obiectiv specific

Actiune

Responsabil'"

Termen de
finalizare

Sursa de finantare

implementarii sistemelor Si instrumentelor
managementului calitatii

de Lucru Tematic
»Managementul calitatii
si servicii publice”,
coordonat de MDRAPFE

Decembrie 2020

2014-2020

Elaborarea de analize, studii, cercetari si sisteme de
monitorizare care sa sustina procesul de evaluare a
impactului implementarii sistemelor si instrumentelor
de management al calitatii la nivelul autoritatilor si
institutiilor publice in domenii cheie de interes
strategic pentru Romania

Secretariatul General al
Guvernului

Decembrie 2019

Finantare prin POCA
2014-2020
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