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. VIZIUNEA PRIVIND ADMINISTRATIA PUBLICA DIN ROMANIA

in 2020, Romania va avea o administratie publica eficienta si receptiva la
nevoile societatii.

Pana in 2020, administratia publica din Romania va parcurge o spirald a increderii in
raport cu societatea, in care beneficiarii se vor bucura de servicii publice integrate, oportune si
de calitate, furnizate, dupa o testare riguroasa a optiunilor, de catre autoritati si institutii
publice proactive si receptive la schimbare. Totodata, administratia publica va oferi
fundamentul tehnic pentru agregarea si implementarea unor proiecte majore de tara, pentru
incurajarea cresterii economice si sustinerea imbunatatirii competitivitatii.

Valorile care stau la baza dezvoltarii unei asemenea administratii sunt transparenta,
profesionalismul, predictibilitatea si adecvarea la nevoi/receptivitate, toate subsumate
interesului public. Administratia va fi deschisa si receptiva la solutii inovatoare, cu resurse
umane competente care gestioneaza fondurile publice in mod eficient.

Administratia publica va castiga increderea cetatenilor si a altor tipuri de beneficiari,
oferindu-le servicii prompte si asigurand constanta in calitatea prestarii serviciilor. Autoritatile si
institutiile publice vor fi apte sa stimuleze implicarea cetatenilor, identificand astfel probleme,
anticipand provocari si propunand solutii pe care le fundamenteaza, testeaza si valideaza
sistematic. Astfel, se va genera un cadru de servicii adecvate nevoilor cetatenilor si tintite pe
eficienta economica. Relatia dintre administratia publica si beneficiari inseamna dedicatie,
corelatie si orientare pe solutii care sa se armonizeze cu reformele din domeniile social, cultural-
educational, economico-financiar, justitie si democratie.



n anul 2020 administratia publicd romaneasca va ardta astfel:

[l 15 2
e e
I

Fig. 1. Viziunea Guvernului Romaniei cu privire la administratia publica



I. O administratie publica orientata spre beneficiarii de servicii publice

Interactiunea cu administratia va fi configuratd mai ales sub forma de servicii electronice,
care vor fi disponibile in pachete intuitive si vor putea fi accesate oricand si de oriunde, pe canale
multiple, din surse unice.

Serviciile electronice vor avea o interfatd prietenoasd, personalizatd si focalizatd pe livrarea
de servicii publice integrate. Beneficiarul nu va interactiona direct cu aparatul birocratic care
contribuie la furnizarea acestora.

Experienta de utilizare a beneficiarilor va fi monitorizatd in scopul imbundtdtirii calitatii
serviciilor, intr-un ciclu de invdtare care asigurd servicii prompte si accesibile si permite integrarea
facild de noi solutii tehnologice.

Consolidarea serviciilor va fi sustinutd de mecanisme de coordonare si colaborare
institutionald in interiorul administratiei publice.

Integrarea functionald a serviciilor va reprezenta un mecanism de reducere a birocratiei, de
coordonare inter-institutionald si de asumare a responsabilitdtii.

Il. O administratie publica deschisa si receptiva la solutii inovatoare

in conceperea si furnizarea serviciilor, ca si in luarea altor tipuri de decizii, administratia
publicd se va sprijini pe participarea cetdtenilor, implicarea expertilor si a actorilor cheie din
societate, prin mecanisme stabile de consultare. Autoritdtile si institutiile publice vor rdspunde
nevoilor societdtii, sustindnd in mod direct initiativele acesteia.

Prin utilizarea dialogului sistematic si a unor sisteme complexe de monitorizare a dinamicii
societdtii si economiei, administratia publicd va dezvolta si va intretine o culturd a cunoasterii
anticipative, utilizdnd permanent noile tehnologii informationale. Cunoasterea anticipativd va
conferi robustete scenariilor de dezvoltare, asigurédnd:

a) un dialog real privind optiunile disponibile;

b) responsabilizarea celor direct afectati de optiunile respective.

Informatia publica va fi usor accesibild, formulatd intuitiv si va explica nu doar procedurile
(,cum?), ci si ratiunile (,de ce”) interventiilor publice.

Centrarea administratiei publice pe e-servicii va oferi autoritatilor si institutiilor publice o
bogatd sursad de date si un spatiu de analizd si experimentare pentru solutii noi, care servesc
imbundtatirii sistematice a serviciilor.

Prin proiecte pilot, care testeazd impactul interventiilor publice, administratia:

a) isi calibreazad politicile;

b) oferd mai multd legitimitate investitiilor publice;

c) creeazd premizele unui proces de inovare continud in servicii.

Ill. O administratie care simplifica si consolideaza institutii si mecanisme
A. Proces decizional predictibil si fundamentat
Prioritizarea, planificarea si fundamentarea politicilor publice vor fi integrate in cultura si
practica decizionald a administratiei publice.

Politicile publice bazate pe dovezi se vor sprijini pe o arhitecturd institutionald care
stabileste granite clare intre palierul politic si cel profesional din administratia publica.



B. Resurse umane profesioniste

Administratia publicd va fi formatda din profesionisti, animati de esprit de corps, care vor
contribui la articularea si implementarea proiectelor strategice de dezvoltare a societadtii, in
ansamblul ei.

Administratia publicd isi va recruta personalul pe criterii profesionale si transparente
oferindu-i perspective de dezvoltare a carierei in contextul unei culturi organizationale moderne si
a neutralitdtii functiei publice. In acelasi timp, procesul de selectie va fi corelat cu mandatele
institutiilor publice si obiectivele strategice ale acestora. Se va forma un personal profesionalizat ce
detine atdt abilitdti de management al calitdtii serviciilor, cét si competente avansate de
planificare strategicd.

Resursa umand din administratia publicd va fi motivatd, formata si profesionalizatd in mod
constant in functie de nevoile si tendintele societdtii.

in acelasi timp, personalul din administratie va fi incurajat sd aibd initiativd, sd fie deschis
la schimbare si s ofere o fundamentare tehnicd adecvatd procesului decizional, in conformitate cu
principiile integritdtii si eticii profesionale.

C. Management financiar in interesul public

Fondurile publice vor fi gestionate pe criterii de eficientd, in interesul cetdtenilor, cu scopul
de a maximiza performanta serviciilor oferite. Implementarea politicilor si furnizarea serviciilor vor
fi monitorizate in mod constant astfel incGt managementul financiar sd fie transparent si
predictibil.

Responsabilitatea Tn cheltuirea fondurilor publice va fi sustinutd de procese decizionale
coerente si transparente, de proceduri de implementare clare, simple si predictibile, precum si de o
culturd organizationald axatd pe promovarea interesului public.

De la serviciile pentru cetateni la proiectele societatii

Spirala increderii va trece dincolo de receptivitatea fatd de nevoile punctuale ale
beneficiarilor si raspunsul adecvat al administratiei prin servicii de calitate. Ea va permite, prin
deprinderile pe care le va cultiva in randul administratiei publice si al cetatenilor, constructia unor
proiecte comune de anvergura pentru societate.



Il. Introducere

Prezenta Strategie pentru consolidarea administratiei publice are ca scop stabilirea cadrului
general de reforma al administratiei publice pentru perioada 2014-2020.

Administratia publica din Romania, atat la nivel central cat si la nivel local, a trecut prin
transformari majore incepand cu 1989, culmindnd cu aderarea la Uniunea Europeana in 2007,
proces care a condus la conectarea administratiei publice la mecanismele europene de guvernare
si la corelarea cu alte administratii din statele membre UE. In pofida evolutiilor pozitive
inregistrate, aceasta prezinta in continuare o serie de deficiente, in principal in termeni de
eficienta, eficacitate si imagine, care se reflecta in principal intr-o cultura organizationala
conservatoare, concentrata mai mult pe latura formala a activitatii administratiei. Preocuparea
redusa fata de impactul real al rezultatelor sale asupra societatii si implicarea insuficienta a
partenerilor (mediul academic, de afaceri, societatea civila, parteneri sociali relevanti) in cadrul
procesului decizional genereaza un anumit grad de neincredere intre functionari si cetateni, pe de
o parte, precum si intre functionari si decidentii politici pe de alta parte.

in pofida sprijinului financiar din partea Uniunii Europene pentru a creste capacitatea
administrativa, concretizat in fondurile de preaderare si ulterior in finantarea Programului
Operational Dezvoltarea Capacitatii Administrative, reducerea birocratiei, cresterea gradului de
transparenta si profesionalizare a administratiei, precum si eficientizarea cheltuirii fondurilor
publice continua sa fie obiective majore pentru administratia publica din Romania.

n contextul negocierilor cu Comisia Europeana pe tema Acordului de Parteneriat care sta la
baza finantarilor nerambursabile din fonduri structurale pentru perioada 2014-2020, exista o
preocupare tot mai mare, atat la nivelul Guvernului Romaniei, cat si la nivelul Comisiei Europene,
cu privire la modernizarea administratiei publice si la crearea capacitatii necesare ca aceasta sa-si
indeplineasca in mod eficient rolul de facilitator al dezvoltarii socio-economice a Romaniei.

Strategia pentru consolidarea capacitdtii administratiei publice este elaborata in contextul
procesului de programare a fondurilor europene aferente perioadei 2014 - 2020 si reprezinta
conditionalitate ex-ante, asa cum este prevazut in Regulamentul UE nr. 1303/2013, precum si in
documentul intitulat Pozitia Serviciilor Comisiei cu privire la dezvoltarea Acordului de Parteneriat si
a programelor in Romdnia pentru perioada 2014 - 2020. Strategia este un document integrat care
are in vedere trei elemente cheie:

= necesitatea remedierii unor deficiente structurale in functionarea administratiei publice;

= recomandarile specifice de tara formulate de Comisia Europeana pentru anii 2013 si 2014
cu privire la administratia publica;

= necesitatea asigurarii/pregatirii administratiei publice pentru a indeplini obligatiile asumate
la nivel european in ceea ce priveste o serie de tinte/obiective stabilite prin Strategia

Europa 2020, Strategia pentru o reglementare mai bund.



Procesul de elaborare a Strategiei a fost initiat de Ministerul Dezvoltarii Regionale si
Administratiei Publice (MDRAP) care, impreuna cu Cancelaria Primului-ministru (CPM), a definit
principalele orientari strategice. Cele doua institutii vor face parte din structura responsabila de
coordonarea implementarii prezentei Strategii.

Obiectivele generale si specifice ale Strategiei au fost stabilite pe baza ”Analizei socio-
economice realizata la nivelul Comitetului Consultativ Tematic Administratie si Buna Guvernanta
(CCTABG)” si a “Analizei cauzelor structurale care au dus la existenta unei capacitati administrative
reduse in Romania”.

Strategia este insotitd de un plan de actiune care include atat obiective pe termen scurt, care
vizeaza orizontul de timp 2016 (Anexa nr. 3), termen pana la care Romania va trebui sa
indeplineasca integral conditionalitatea aferenta domeniului administratie publica, cat si obiective
strategice pe termen lung, care vor viza orizontul de timp 2020, termen corelat cu derularea
Programului Operational Capacitate Administrativa. Planul de actiuni si rezultatele care vor reiesi
in urma implementarii, monitorizarii si evaluarii acestuia vor constitui bazele pentru revizuirea
actualei strategii si elaborarea celei urmatoare, in cadrul unui proces coerent si continuu de
reformare a administratiei publice din Romania in scopul cresterii calitatii serviciilor oferite de
aceasta.

Strategia reprezinta rezultatul unui amplu proces de consultare cu autoritatile administratiei
publice centrale (in special ministerele prioritare identificate prin Acordul de parteneriat),
structurile asociative ale autoritatilor administratiei publice locale si alte institutii membre ale
CCTABG si CIAP. Pentru a se asigura o participare mai larga la definitivarea si prioritizarea
masurilor de reforma, s-a derulat, in luna august 2014, o ampla consultare on-line (prin metoda
Delphi) cu privire la principalele obiective si directii de actiune ale Strategiei, la care au participat
cca. 450 reprezentanti ai autoritatilor administratiei publice centrale si locale (atat de la nivel
politic cat si de la nivel tehnic), ai Parlamentului, ai mediului academic si ai societatii civile.

Adoptarea Strategiei prin Hotarare a Guvernului este de natura sa asigure asumarea
responsabilitatii, atat la nivel politic cat si tehnic, pentru implementarea efectiva a masurilor de
reforma si pentru asigurarea unei coordonari si abordari integrate.

Anterior aderarii Romaniei la Uniunea Europeana, au fost facute eforturi considerabile
pentru ca ritmul reformelor din diverse domenii sa creasca si a existat o sustinere politica
transpartinica pentru indeplinirea unor criterii care sa permita aderarea in 2007. Administratia
publica a fost pusa in centrul acestui proces, beneficiind de investitii importante destinate cresterii
capacitatii proprii, eforturile sale fiind distribuite in mod coerent catre inchiderea capitolelor de
negociere.

n acest context, Guvernul a adoptat dou3 strategii succesive privind reforma administratiei
publice: Strategia privind accelerarea reformei administratiei publice 2001 - 2003 si Strategia
actualizatd a Guvernului Roméniei privind accelerarea reformei in administratia publicd 2004 —
2006, care au stat la baza implementarii unor reforme in domenii cheie, respectiv: politicile
publice, descentralizarea si functia publica.



Din anul 2007 nu a mai existat o strategie integratoare aferenta domeniului administratie
publici’, desi institutii ale administratiei publice centrale au avut mai multe initiative care au
abordat aspecte ale reformei administratiei publicez, insa de o manierda fragmentata si fara a
evidentia cauzele care, chiar in prezenta unor proceduri si reglementari clare si suficiente,
afecteaza functionarea eficienta a institutiilor publice.

Printre principalele rezultate obtinute in perioada 2001-2013, mentionam urmatoarele:

1. Au fost adoptate o serie de acte normative si documente strategice relevante in
domeniu: Legea-cadru a descentralizarii si normele metodologice de aplicare a acesteia; Legea
privind finantele publice locale; Legea privind prefectul si institutia prefectului; Statutul alesilor
locali; Codul de conduita a functionarilor publici, Regulamentului privind procedurile de elaborare,
monitorizare si evaluare a politicilor publice la nivel central; Strategia pentru imbunatatirea
sistemului de elaborare, coordonare si planificare a politicilor publice la nivelul administratiei
publice centrale; Hotararea Guvernului privind continutul instrumentului de prezentare si
motivare a proiectelor de acte normative supuse aprobarii Guvernului; Strategia Nationala
Anticoruptie; Strategia pentru o reglementare mai buna la nivelul administratiei publice centrale
2008-2013 etc. Totodata, au fost revizuite si imbunatatite statutul functionarilor publici si legea
administratiei publice locale si au fost elaborate acte normative care reglementeaza
incompatibilitatile si conflictele de interese pentru sectorul public, dar si transparenta decizionala.

2. De asemenea, au fost implementate atat programe si proiecte care au permis accesul
tinerilor cu competente superioare mediei celor existente anterior in administratie (Young
Proffesional Scheme - Schema tinerilor profesionisti, consilierii pentru afaceri europene, Bursa
Specialda Guvernul Romaniei), cat si programe care au integrat specialisti Tn management in
autoritatile publice locale, in pozitii apropiate de nivelul decizional (administratorii publici).

3. Concomitent, au fost infiintate unitatile de politici publice in ministere cu scopul de a
imbunatati procesul decizional si au fost demarate actiuni pentru sustinerea procesului de
descentralizare, ca transpunere a principiului subsidiaritatii.

4. Totodata, au fost initiate o serie de demersuri privind simplificarea procedurilor
administrative pentru cetateni (organizarea si functionarea ghiseului unic pentru eliberarea
cartilor de identitate, cartilor de alegator, certificatelor de Tnmatriculare, a placutelor de
fnmatriculare, a permiselor de conducere si a pasaportului simplu) si pentru mediul de afaceri (au
fost realizate o serie de progrese pentru simplificare in domeniul taxelor si impozitelor). in anul
2014 a fost finalizata, la nivelul administratiei publice centrale, masurarea costurilor administrative
pe care reglementdrile in vigoare le incumb3 mediului de afaceri. In acelasi timp, au fost elaborate
recomandadri pentru simplificarea acestora pe fiecare domeniu relevant in parte, urmand ca, in
perioada urmatoare sa fie implementate planurile de simplificare aferente.

'n absenta unei viziuni strategice care sa vizeze cresterea capacitatii sectorului public de a formula politici publice si
de a gestiona eficient furnizarea serviciilor in perioada 2007 — 2013 documentele cu impact asupra domeniului au fost
reprezentate de Cadrul National Strategic de Dezvoltare a Romdniei al carui rol principal a fost acela de sprijini
procesul de programare financiara si de Programul National de Reforme.
Tn perioada 2007-2013 au fost aprobate prin hotarari ale Guvernului sau, dupa caz, prin acte cu caracter normativ ale
autoritatilor de reglementare, un numar de peste 40 de strategii sectoriale (dintre care in 2007 — 4, in 2008 — 9, in
2009 — 4, 1n 2010 — 6, in 2011 — 6, in 2012 — 3, iar in 2013 — 10). Acestora li se adauga si alte documente de politici
publice (propuneri de politici publice, strategii sau programe strategice) adoptate ca atare, fara includerea lor in acte
cu caracter normativ emise de autoritatile in drept sau elaborate in cursul perioadei de referinta si aflate in prezent pe
circuitul de avizare/in procedura de adoptare.
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5. Atat in procesul de pregdtire a aderarii, cat si ulterior, in perioada 2007-2013,
administratia din Romania a cunoscut numeroase reforme institutionale/sectoriale ce au vizat, pe
de o parte, adaptarea in vederea unei mai bune asigurari a obligatiilor de tara (de exemplu,
infiintarea unor institutii precum Autoritatile de management sau Agentia Nationala de
Integritate), si, pe de altd parte, reorganizarea in scopul rationalizarii cheltuielilor publice sau
implementarii unei viziuni politice diferite.

6. La nivelul unor institutii si autoritati publice au fost implementate, de asemenea,
mecanisme/sisteme informatice cu rolul de a facilita atat accesul cetatenilor si mediului de afaceri
la serviciile prestate de administratie, cat si de a simplifica procesele interne proprii.> Totodat3, a
fost incurajata utilizarea de instrumente de management precum cele vizand calitatea (in principal
CAF sau ISO) sau de standarde aplicabile la nivelul administratiei (Control managerial intern,
standarde introduse pe anumite domenii in vederea eficientizarii cheltuielilor etc.), si se au in
vedere importante masuri de eficientizare a cheltuielilor in scopul unei mai bune coreldri a
resurselor cu rezultatele. Astfel, a fost creat cadrul juridic necesar bugetarii pe programe si au fost
luate masuri in vederea cresterii disciplinei bugetare.

7. De asemenea, in scopul sistematizarii legislatiei si simplificarii procedurilor aplicabile
cetatenilor au fost elaborate/modificate o serie de coduri aferente domeniului judiciar, si se are in
vedere pregadtirea Codului administrativ, a Codului de procedura administrativa si a Codului
finantelor publice locale.

Tn contextul crizei economico-financiare din ultimii ani si al reducerii cheltuielilor publice,
alocarile financiare s-au concentrat preponderent pe desfasurarea functiilor de baza ale
administratiei publice. Guvernul Romaniei a apelat la sprijinul Fondului Monetar International, al
Bancii Mondiale si al Comisiei Europene, inclusiv in ceea ce priveste analizarea si consolidarea
capacitatii administratiei publice, in special la nivelul central, in vederea identificarilor principalelor
deficiente precum si a solutiilor aferente reducerii sau eliminarii acestora. in urma analizelor au
rezultat planuri de actiune, asumate de Guvernul Romaniei si aflate in diverse stadii de
implementare de catre institutiile vizate.

Programul Operational pentru Dezvoltarea Capacitatii Administrative (PODCA) 2007 — 2013
a sustinut efortul institutiilor publice de modernizare si de a face fata unor sarcini tot mai
complexe pe care administratia romaneasca trebuie sa le indeplineasca, finantand proiecte care
au vizat nu numai organizarea de sesiuni de formare pentru angajatii administratiei dar si
elaborarea de metodologii, proceduri, analize relevante si utile prin prisma concluziilor si
recomandarilor acestora. Astfel de exemple sunt: Analizele functionale ale administratiei publice
centrale realizate de Banca Mondiald (2010 - 2011) si proiectele derivate din implementarea
recomandadrilor din planurile de actiuni aferente acestora, Rapoartele privind mdsurarea costurilor
administrative si identificarea sarcinilor administrative aferente legislatiei din diferite domenii,
Studiul privind disfunctionalitdtile cadrului legal incident in domeniul administratiei publice, Studiul
asociatiilor de dezvoltare intercomunitard din Romdnia, Studiul privind implementarea functiei de
administrator public la nivel local, Studiul diagnostic privind fenomenul de coruptie in administratia

* De exemplu, la nivelul Agentiei Nationale a Functionarilor Publici, pentru eficientizarea/fluidizarea proceselor
asociate managementului resurselor umane din administratia publica, a fost creat Portalul de management al
functiilor publice si al functionarilor publici, la care au acces, prin internet, toate institutiile publice, pentru gestionarea
structurii proprii de functii publice. De asemenea, a fost implementata o solutie informatica de gestionare a activitatii
de formare profesionala.
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publica locald, precum si diverse studii vizand functia publica sau anumite categorii de functionari
publici, disponibile pe site-ul Agentiei Nationale a Functionarilor Publici etc.

in acelasi timp, desi eficienta gestiondrii programului este de remarcat (a doua rati de
absorbtie intre programele operationale), efectele proiectelor asupra capacitatii reale a
administratiei sunt limitate, la acest lucru concurand mai multi factori. Unul dintre acestia se
refera la fragmentarea finantarii in proiecte relativ mici, raspandite in administratia publica
centrala si locald, fara subsumarea acestora in cadrul unor directii strategice majore4.

Tn momentul de fat3, responsabilitatea Guvernului de a identifica principalele actiuni de
reforma este, in prezent, preluata de trei institutii: Ministerul Dezvoltarii Regionale si
Administratiei Publice (consolidarea capacitatii administrative la nivel local si intarirea autonomiei
locale atat din perspectiva descentralizarii de noi competente, cat si din perspectiva politicilor
bugetare si fiscale etc.), Cancelaria Primului-ministru (coordonarea politicilor publice si a
procesului decizional de la nivelul administratiei publice centrale) si Agentia Nationald a
Functionarilor Publici (functia publicad). O buna coordonare intre aceste institutii este esentiala
pentru conturarea unei viziuni integrate care sa sustina un efort constant in realizarea unor
proiecte capabile sa genereze impact la nivel national.

n definirea obiectivelor strategice pentru perioada 2014 — 2020, institutiile implicate si-au
propus sa porneasca de la analizele recent elaborate, precum si de la lectiile invatate in exercitiul
programatic anterior, incercand sa contureze o viziune coerentd a carei aplicare sa genereze o
mbunatatire substantiala a activitatii administratiei. Pentru ca acest lucru sa se intample trebuie
indeplinite o serie de preconditii:

= angajamentul politic transpartinic pentru sustinerea acelor masuri menite sa combata
cauzele structurale care au contribuit la limitarea efectelor initiativelor de reforma propuse
in trecut;

= constituirea unui mecanism de coordonare a implementarii masurilor de reforma sustinut
de la cel mai inalt nivel, gestionat de catre Cancelaria Primului-ministru si Ministerul

Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice si care sa fie insotit de proceduri

transparente de monitorizare si evaluare si sa permita implicarea reprezentantilor

intregului spectru politic, ai mediului academic si ai societatii civile;

= constituirea unui mecanism de colaborare si consultare cu societatea civilda si de
responsabilizare a acesteia in vederea sprijinirii procesului de implementare, monitorizare
si evaluare a acestor initiative de reforma.

n plus, documentul are ca obiectiv sd stabileasca bazele pentru conturarea unor proiecte
strategice prioritare care sa abordeze trans-sectorial anumite initiative pentru reforma procesului
decizional, a functiei publice si a capacitatii de gestionare a serviciilor publice astfel incat sa fie
asigurata implementarea unitard si chiar standardizata, acolo unde este cazul, a masurilor
prevazute.

* Acest aspect este semnalat si detaliat in Analiza activitdtilor de dezvoltare a capacitdtii in administratia publica,
raport elaborat de Banca Mondiala in 2013.
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Il Prioritati, politici si cadru juridic existent

1. Administratia publica, chiar daca nu este un domeniu direct legat de tintele Strategiei
Europa 2020, joacd un rol cheie in coordonarea, reglementarea, promovarea si implementarea
politicilor si actiunilor care creeazd cadrul pentru atingerea acestora. in acest context, este necesar
sa existe o administratie publica eficienta, coerenta, stabila si predictibild, in masura sa asigure
luarea deciziilor (politici publice si reglementari) in mod fundamentat, realist si coordonat (cu
accent pe planificarea strategica riguroasa, integrata si coerenta, inclusiv corelarea cu resursele
financiare), implementarea masurilor adoptate (cu accent pe corelarea competentelor alocate cu
capacitatea administrativa), sistemul de monitorizare si evaluare (care sa vizeze atat design-ul
sistemului, cat si capacitatea institutiilor de a colecta, corela si interpreta datele), astfel incat sa se
poata identifica rapid abaterile si sa se ia masurile de corectie in timp util.

Datorita faptului ca principalele tinte ale Strategiei Europa 2020 implica armonizare si
eforturi comune din partea palierelor central si local, in conformitate cu principiul subsidiaritatii,
este necesar ca aspectele vizand capacitatea administrativa sa fie abordate de o maniera
integrata.

2. Cu scopul de a asigura conditiile necesare indeplinirii obiectivelor stabilite in Strategia
Europa 2020, dar si pentru a contribui la cresterea impactului utilizarii fondurilor europene in
administratia publica, Comisia Europeana a impus o serie de conditionalitati prin Pozitia Serviciilor
Comisiei cu privire la dezvoltarea Acordului de Parteneriat si a programelor in Romdnia pentru
perioada 2014 — 2020, precum si prin Regulamentul UE nr. 1303/2013.

Pentru obiectivul tematic “Consolidarea capacitatii institutionale si o administratie publica
eficienta”, conditionalitatea ex-ante este definita in felul urmator: existenta unei strategii de
consolidare a eficientei administrative a statelor membre, inclusiv o reformd a administratiei
publice. Tn mod specific, criteriile care au termen de indeplinire anul 2016 vizeazi urmatoarele
aspecte:

- analiza si planificarea strategica a actiunilor de reforma juridica, organizationala si/sau
procedural3;

- dezvoltarea unor sisteme de management al calitatii;

- actiuni integrate de simplificare si rationalizare a procedurilor administrative;

- dezvoltarea si punerea in aplicare a unor strategii si politici privind resursele umane care
sa acopere planurile de recrutare si parcursul carierei personalului, construirea
capacitatilor si finantarea;

- dezvoltarea de competente la toate nivelurile;

- dezvoltarea de proceduri si instrumente de monitorizare si evaluare.

3. Totodata, Recomandarile specifice de tara pentru anii 2013 si 2014, precum si Documentul
de lucru al serviciilor comisiei care insoteste recomandarile aferente anului 2014 au acordat o
atentie deosebitda unor aspecte precum coordonarea in cadrul guvernului si Tntre niveluri
administrative, combaterea birocratiei, modernizarea sistemului de resurse umane din

> Tinte stabilite la nivel european si asumate la cel national, in ceea ce priveste ocuparea fortei de munca, cercetarea si
dezvoltarea, schimbarile climatice si utilizarea durabila a energiei, educatie si lupta impotriva saraciei si excluziunii
sociale.
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administratie, e-guvernarea, modificarea cadrului legislativ, planificare strategica si proces
decizional, dar si absorbtia fondurilor europene sau achizitiile publice.

4. n absenta unui document strategic dedicat reformei administratiei publice in perioada
2007 — 2013, Programul National de Reforma a inclus o serie de obiective asumate de principalele
institutii responsabile si a monitorizat indeplinirea acestora pe baza raportarilor periodice
furnizate de ministere si alte institutii ale administratiei publice centrale. Astfel, Programul
National de Reforma 2011 - 2013 a monitorizat punerea in aplicare a unor obiective precum:
cresterea eficientei si transparentei administratiei publice, asigurarea unei mai bune reglementari
la nivelul administratiei publice centrale, consolidarea guvernantei si a calitatii institutiilor si a
administratiei publice, profesionalizarea functionarilor publici, standardizarea procedurilor
administrative sau utilizarea mijloacelor IT&C pentru modernizarea administratiei publices.

5. Reforma administratiei publice este, de asemenea, una dintre prioritatile Programului de
Guvernare 2013-2016. Principalele obiective in acest context vizeaza: cresterea autonomiei
colectivitatilor locale prin declansarea reala a procesului de descentralizare, cu respectarea
principiului subsidiaritatii; armonizarea legislatiei in vederea eficientizarii actului administrativ;
introducerea unui sistem de indicatori de evaluare a modului de functionare a tuturor institutiilor
din administratia publica, atat de la nivel central cat si local, prin utilizarea standardelor de calitate
si de cost; operationalizarea conceptului de ,,ghiseu unic” si a sistemelor de guvernare electronica
pentru reducerea birocratiei, a costurilor de functionare a sistemului administratiei publice si
extinderea accesului cetdtenilor la informatiile publice de interes national si local. Totodata,
Programul de Guvernare are in vedere si cresterea si consolidarea profilului si rolului Romaniei in
cadrul UE, in conditiile create de intrarea in vigoare a Tratatului de la Lisabona.

6. Alte documente strategice care contin politici si masuri Tn domeniile care vizeaza
imbunatatirea procesului decizional, managementul resurselor umane din administratia publica si
consolidarea autonomiei publice locale sunt:

e Strategia pentru o reglementare mai buna la nivelul administratiei publice centrale 2008 -
2013, document initiat de Secretariatul General al Guvernului in parteneriat cu
Departamentul pentru Afaceri Europene care si-a propus, in principal, imbunatatirea
calitatii documentelor de politici publice si a reglementarilor. Tn acest context, au fost
abordate teme precum: evaluarea preliminara a impactului, masurarea si simplificarea
costurilor administrative pentru mediul de afaceri, simplificarea legislatiei sau aplicarea
efectivi a dreptului comunitar’;

e Analizele functionale ale administratiei publice in Romania, elaborate de expertii Bancii
Mondiale si planurile de actiune aferente;

e Pozitia constantd a Comitetului Regiunilor, manifestata in special prin avize, cu privire la
necesitatea utilizarii inovarii in sectorul public. Tn acest sens trebuie mentionat Avizul

® Dintre cei 6 indicatori monitorizati de Banca Mondiala cu privire la buna guvernanta, in perioada avuta in vedere, doar
2 indicatori - statul de drept si calitatea reglementarilor - au inregistrat o evolutie constant pozitiva, 1 indicator —
democratia participativa si responsabilizare a inregistrat un relativ regres, pentru ceilalti 3 (stabilitate politica, eficienta
guvernarii si controlul coruptiei) valorile inregistrate au cunoscut fluctuatii, dar valorile inregistrate in 2012, sunt
inferioare celor din 2007.

7 http://www.sgg.ro/docs/File/UPP/doc/proiecte_finale/Strategia_BR_varianta_finala_aprobata_de_Guvern.pdf
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Comitetului Regiunilor din mai 2013 (Avizul Comitetului Regiunilor - Eliminarea decalajelor
din domeniul inovdrii - (2013/C 218/03)) referitor la eliminarea decalajelor din domeniul
inovarii, care atrage atentia asupra necesitatii consolidarii rolului sectorului public si in
special al autoritatilor administratiei publice in promovarea inovarii si extinde perspectiva
inovarii si asupra sectorului public in sine, cu accent asupra rolului pe care ar trebui sa il
aiba orasele si regiunile in promovarea sa ca modalitate de reducere a decalajelor de
dezvoltare si de crestere a accesibilitatii si calitatii serviciilor®;

e Strategia Nationala Anticoruptie (SNA) 2012-2015, care asigura punerea in aplicare a
recomandarilor facute de catre Comisia Europeana si incorporeaza recomandarile specifice
formulate Tn urma evaludrii independente a implementarii Strategiei Nationale
Anticoruptie 2005-2007 si a Strategiei Nationale Anticoruptie pentru sectoarele vulnerabile
si administratia publici locald din Romania 2008-2010° si alte documente strategice,
precum si planuri sectoriale de actiune;

e Memorandumul de aderare la Parteneriatul pentru o Guvernare Deschisa si Planul National
de actiune 2012-2014 aferent, prin care Guvernul se angajeaza sa promoveze transparenta,
combaterea coruptiei, cresterea integritatii functionarilor publici, utilizarea mai eficienta a
resurselor si a noilor tehnologii pentru a imbunatati actul de guvernare si dialogul cu
cetatenii si corelativ cu Planul National de actiune 2012-2014;

e Strategia fiscal bugetara 2014-2016;

e Memorandumul cu tema Planul de actiune pentru elaborarea, aprobarea si implementarea
noii metodologii privind elaborarea si executia programelor bugetare, precum si a
ministerelor pilot care vor implementa noua metodologie incepdnd cu bugetul pe anul
2015;

e Documentul strategic privind masurile necesare accelerarii procesului de regionalizare-
descentralizare in Romania 2013-2016, care cuprinde obiective generale si specifice
precum si masurile necesare in vederea cresterii calitatii serviciilor publice furnizate
cetatenilor, ca efect al transferului de competente de la nivel central la nivel local sau
regional. Documentul cuprinde totodata si o analiza a stadiului actual al procesului de
descentralizare din anul 2001 pédna 1in prezent, bazat pe o serie de
studii/rapoarte/documente elaborate de experti romani sau internationali in perioada de
referinta;

e Alte documente care vizeaza elemente de planificare strategica si care au fost luate in
considerare in vederea asigurarii unei viziuni integrate, la nivel national asupra reformarii
administratiei publice, mentionate in Capitolul XIlII.

7. Reglementari relevante care contin politici si masuri in domeniile care vizeaza
mbunatatirea procesului decizional, managementul resurselor umane din administratia publica si
consolidarea autonomiei publice locale:

e legislatia privind organizarea administrativ-teritoriala a Romaniei si competentele
administratiei publice locale: Legea nr. 215/2001 a administratiei publice locale,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare; Legea nr. 2/1968 privind organizarea

8 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2013:218:0012:0021:RO:PDF
o http://sna.just.ro/SNA/SNA20122015.aspx
% http://ogp.gov.ro/wp-content/uploads/2013/08/ROMANIA-OGP-National-Action-Plan.pdf
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administrativa a teritoriului Republicii Socialiste Romania, republicata, cu modificarile si
completdrile ulterioare; Legea nr. 350/2001 privind amenajarea teritoriului si
urbanismul,cu modificarile si completarile ulterioare; Legea nr. 351/2001 privind aprobarea
Planului de amenajare a teritoriului national - Sectiunea a IV-a Reteaua de localitati, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e legislatia vizand procesul de descentralizare si standardele de calitate si cost: Legea —
cadru nr. 195/2006 a descentralizarii si Hotararea Guvernului nr. 139/2008 privind
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii-cadru nr. 195/2006 a descentralizarii;
Hotdrarea Guvernului nr. 961/2009 privind aprobarea Ghidului-cadru pentru elaborarea
standardelor minime de calitate si a standardelor minime de cost pentru serviciile publice
de calitate;

e Legislatia in domeniul financiar-bugetar si fiscal: Legea nr. 500/2002 privind finantele
publice, cu modificarile si completarile ulterioare; Legea nr. 273/2006 privind finantele
publice locale, cu modificarile si completarile ulterioare; Legea nr. 571/2003 privind codul
fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare; Hotararea Guvernului nr. 44/2004 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 571/2003 privind Codul fiscal si
Ordonanta Guvernului nr. 92/2003 privind Codul de procedura fiscald, Legea nr. 69/2010
responsabilitatii fiscal-bugetare;

e Legislatia in domeniul transparentei la nivelul administratiei publice: Legea nr. 52/2003
privind transparenta decizionald in administratia publica, Hotararea Guvernului nr.
521/2005 privind procedura de consultare a structurilor asociative ale autoritatilor
administratiei publice locale la elaborarea proiectelor de acte normative, Legea nr.
544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public;

e legislatia in domeniul evaluarii preliminare a impactului: Hotararea Guvernului nr
775/2005 pentru aprobarea Regulamentului privind procedurile de elaborare, monitorizare
si evaluare a politicilor publice la nivel central si Hotardarea Guvernului nr. 1361/2006
privind continutul instrumentului de prezentare si motivare a proiectelor de acte
normative supuse aprobarii Guvernului, reglementari care prevad cerintele specifice cu
privire la evaluarea preliminara a impactului care trebuie indeplinite de institutiile
administratiei publice centrale atunci cand prezinta, spre aprobare/adoptare Guvernului,
documente de politici publice sau acte normative;

e Legislatia in domeniul managementului functiei publice si al corpului functionarilor publici:
Legea nr. 188/1999 privind Statutul functionarilor publici, republicatd, cu modificarile si
completirile ulterioare, si legislatia secundar3 adoptats in aplicarea acestuia’. Acesteia i

"' Normele privind organizarea si dezvoltarea carierei functionarilor publici, aprobate prin HG 611/2008, cu modificarile
si completarile ulterioare; Normele de organizare si functionare a comisiilor de disciplind, aprobate prin HG nr.
1344/2007, cu modificarile si completarile ulterioare; Normele de organizare si functionare a comisiilor paritare si
incheierea acordurilor colective, aprobate prin HG nr. 833/2007, cu modificarile ulterioare; Intrarea in categoria tnaltilor
functionari publici, managementul carierei si mobilitatea finaltilor functionari publici, reglementate prin HG nr.
341/2007, cu modificarile si completdrile ulterioare ; Normele privind formarea profesionald a functionarilor publici,
aprobate prin HG nr. 1066/2008; Regulamentul privind organizarea si desfasurarea programului de formare specializata
pentru ocuparea unei functii publice corespunzdtoare categoriei inaltilor functionari publici, aprobat prin HG nr.
832/2007, cu modificarile si completarile ulterioare; Dosarul profesional al functionarilor publici, reglementat prin HG
nr. 432/2004, cu modificarile ulterioare; Regulamentul privind organizarea si desfasurarea concursului pentru intrarea in
categoria fnaltilor functionari publici, adoptat de Comisia de Concurs pentru Recrutarea Inaltilor Functionari Publici sub
titulatura “Regulamentul 1/2008” si modificat prin “Regulamentul 2/2012; Organizarea si functionarea Agentiei
Nationale a Functionarilor Publici, stabilitd prin HG nr. 1000/2006, cu modificarile si completarile ulterioare.
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se adauga regulile stabilite prin legi speciale cu privire la anumite categorii de functii

publice si functionari publici, impreuna constituind temeiul juridic de nastere si, ulterior,

exercitare a asa-numitelor “raporturi de serviciu”;

e Legislatia in domeniul conduitei si eticii: Legea nr. 7/2004 privind Codul de conduitd a
functionarilor publici, Legea nr. 477/2004 privind Codul de conduitd a personalului
contractual din autoritatile si institutiile publice.

De asemenea, in elaborarea Strategiei s-a tinut cont de prioritatile avute Tn vedere si prin
alte documente strategice in lucru la nivelul diverselor structuri ale administratiei publice precum:
Strategia Nationala privind Agenda Digitald pentru Romania (coordonata de Ministerul Societatii
Informationale) sau de prioritatile aferente conditionalitatii orizontale vizand achizitiile publice.
Totodata, pornind de la prevederile Strategiei, se vor dezvolta o serie de analize, documente
strategice si planuri sectoriale pentru detalierea unor aspecte punctuale specifice.
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IV. Principii generale

Prezenta strategie se intemeiaza pe urmatoarele principii generale:
Principii in raport cu cetatenii:

e Principiul transparentei — autoritatile si institutiile publice au obligatia sa isi desfasoare
activitatea intr-o maniera deschisa fata de public, in care accesul liber si neingradit la
informatiile de interes public sa constituie regula, iar limitarea accesului la
informatie sa constituie exceptia, in conditiile legii;

e Principiul participarii - organizatiile non-guvernamentale, sectorul privat, autoritatile locale
si institutiile internationale contribuie la procesul de stabilire a prioritatilor
strategiei.

e Principiul echitatii - implica asigurarea accesului tuturor cetatenilor la serviciile publice si de
utilitate public3;

e Principiul egalitatii de sanse - se asigura participarea echilibrata a femeilor si barbatilor pe
piata muncii, a tinerilor, precum si egalitatea de sanse si de tratament intre angajati,
femei si barbati, in cadrul relatiilor de munca de orice fel, inclusiv prin introducerea
de dispozitii pentru interzicerea discriminarilor bazate pe criterii de sex, apartenenta
la grupuri minoritare, rasa, religie, dizabilitati.

e Principiul dezvoltarii durabile — care urmareste satisfacerea nevoilor prezente, fara a
compromite posibilitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi;

Principii in raport cu propria activitate:

e Principiul bunei guvernari - conform acestui principiu Guvernul trebuie sa stabileasca
actiuni clare si eficiente pe baza unor obiective de calitate si sa aiba capacitatea de a
raspunde rapid unor necesitati sociale;

e Principiul responsabilitatii - stabilirea prioritatilor reformei administratiei publice este un
proces orientat spre obtinerea de rezultate. Raspunderea exista la toate nivelurile
administratiei publice;

e Principiul eficientei si eficacitatii - se va urmari atingerea obiectivelor printr-o utilizare
optimala a resurselor disponibile si obtinerea unor rezultate care sa fie conforme cu
obiectivele fixate;

e Principiul stabilitatii si predictibilitatii - masurile de reforma urmaresc sa creeze, in timp, un
cadru stabil si predicitibil, atat pentru institutiile din administratia publica, cat si
pentru cetateni si mediul de afaceri;

e Principiul proportionalitatii - orice masurd luata trebuie sa fie adecvata, necesara si
corespunzatoare scopului urmarit;

e Principiul subsidiaritatii - consta in exercitarea competentelor de catre autoritatea
administratiei publice situata la nivelul administrativ cel mai apropiat de cetatean si
care dispune de capacitate administrativa necesara.
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V. Obiective generale
OBIECTIVE GENERALE PROPUSE PRIN STRATEGIE SUNT:

I. Adaptarea structurii si mandatului administratiei la nevoile cetatenilor si la
posibilitatile reale finantare

Realocarea mandatelor administratiei publice centrale si locale prin delimitarea clara a
rolului, functiilor si competentelor exercitate de catre acestea este esentiald pentru asigurarea
unui climat de predictibilitate, stabilitate si eficienta a activitatii administratiei publice. Pentru
acesta, autoritatile administratiei publice centrale vor pastra competentele cheie care vizeaza
natura si menirea existentei acestora, axate pe principalele functii exercitate, respectiv functia de
planificare strategic3, de reglementare, de reprezentare si de autoritate de stat. In egald masurs,
pentru Tndeplinirea mandatului acestora, autoritatile administratiei publice locale, trebuie sa
detina competentele, capacitatea si nivelul de autonomie necesar pentru furnizarea serviciilor
publice si rezolvarea treburilor publice in comunitatile locale.

Realocarea mandatelor administratiei publice centrale si locale presupune modificari de
structura si de proces a administratiei publice din Romania, care vor contribui, totodata, la
consolidarea unei viziuni unitare si unei abordari integrate la nivelul intregii administratii publice si
0 mai buna alocare a resurselor si ulterior, in timp, la cresterea increderii intre palierele politic si
administrativ si la cresterea eficientei administratiei publice in general.

Necesitatea revizuirii structurii administratiei publice din Romania ca urmare a clarificarii
rolurilor si mandatelor institutionale ale autoritatilor si institutiilor publice reprezinta fundamentul
necesar pentru asigurarea consolidarii capacitatii administrative a administratiei publice, a
cresterii coerentei actului administrativ si a asigurarii unei bune guvernari.

Il. Implementarea unui management performant in administratia publica

Implementarea unui management performant in administratia publica reprezinta o
conditie esentiald pentru derularea reformelor actuale si viitoare, fiind necesara abordarea
coerenta si coordonatd a aspectelor referitoare la procesul decizional, resursele umane,
tehnologia informatiei, procesele interne, asigurarea calitatii si cercetarea si inovarea ca premise
ale dezvoltarii viitoare.

Operationalizarea unui mecanism de implementare a prioritatilor primului-ministru, cu
scopul de a obtine rezultate imediate in legatura cu anumite politici relevante pentru cetateni,
consolidarea planificarii strategice si introducerea bugetarii pe programe la nivel central,
imbunatatirea procesului de evaluare a impactului reglementarilor, a procesului de consultare
publica, inclusiv prin cresterea capacitatii principalilor parteneri ai administratiei publice (ONG-uri
si mediu academic de profil, structurile asociative ale autoritatilor administratiei publice locale, alti
parteneri sociali relevanti — sindicate, patronate etc.) concomitent cu sistematizarea si
simplificarea legislatiei'?, precum si promovarea unor masuri referitoare la etici si integritate™ si

29 cadrul consultirii online realizats in luna august 2014 sistematizarea legislatiei a fost identificata drept una dintre

principalele 5 prioritati atat de catre administratia publica centrala cat si de catre ONG-uri si mediul academic.

B Toate categoriile de respondenti care au participat la procesul de consultare online au ales intre principalele 5

prioritati promovarea eticii si integritatii in administratie, sprijinind astfel ideea ca implementarea de masuri vizand
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la reducerea si prevenirea coruptiei sunt de natura sa determine cresterea coerentei, eficientei,
predictibilitatii si transparentei procesului decizional in administratia publica. Toate aceste masuri
vor raspunde principalelor cauze structurale si se vor reflecta in politici publice si reglementari
coerente si fundamentate, adoptate in cadrul unui proces transparent si participativ si o cheltuiere
mai eficienta a fondurilor publice.

Clarificarea rolurilor si mandatelor institutionale in managementul resurselor umane,
concomitent cu consolidarea capacitatii administrative pentru o abordare strategica, unitara si
integrata a politicilor de personal pentru toate categoriile de personal, coroborata cu adaptarea
procedurilor de recrutare, selectie si evaluare la cerintele managementului performantei, cu
revizuirea politicilor motivationale, inclusiv din perspectiva oportunitatilor de cariera si a salarizarii
orientate citre performantid®®, precum si cu abordarea modern3 si integratd a dezvoltirii de
competente si cu dezvoltarea standardelor etice sunt de natura sa contribuie la cresterea gradului
de profesionalizare si a stabilitatii in functie. Totodata, un management performant al resurselor
umane, de natura sa asigure omul potrivit la locul potrivit si o gestiune previzionald, coerenta si
stimulativa a carierei, asigurand, in acelasi timp flexibilitate institutiilor din administratia publica,
va avea efecte benefice atat pentru institutiile publice, din perspectiva eficientizarii cheltuielilor de
personal si cresterii calitatii rezultatelor, cat si pentru personal, din perspectiva motivarii si
stabilitatii in functie. De asemenea, chiar daca in mod mai putin direct, o atare abordare va avea
efecte benefice si asupra societatii Tn ansamblul sau, prin cresterea capacitatii administratiei
publice de a oferi servicii de calitate, de a genera, gestiona si promova schimbare in scopul
dezvoltarii, de a-si trata beneficiarii mai mult ca pe niste parteneri decat ca pe
administrati/contribuabili si de a raspunde cu solutii adecvate nu doar problemelor punctuale, ci si
celor de sistem.

Totodata, pentru cresterea eficientei activitatii derulate de administratie este foarte
important ca tehnologia informatica sa fie utlizata la o scara cat mai larga, atat in raport cu
cetitenii/beneficiarii serviciilor cat si cu alte institutii publice'®. O abordare nou3, orientats pe
nevoile beneficiarilor — cetateni si mediul de afaceri, concentrata asadar pe asa-numitele
evenimente de viata, trebuie sa inlocuiasca abordarea clasica orientata pe institutiile furnizoare de
servicii.

Pentru a-si dovedi eficienta, aspectele mai sus mentionate trebuie completate cu
mbunatatirea proceselor interne la nivelul institutiilor publice astfel incat structura organizatorica
si procedurile interne sa fie dimensionate si definite de o maniera corespunzatoare, care sa
asigure atat unitatea de abordare pe categorii de institutii, cat si flexibilitatea si adaptarea la
situatii noi. Tn acest context este necesard dinamizarea implementarii standardelor de
management in administratia publica si cresterea capacitatii structurilor de audit intern, ale caror
recomandari sunt esentiale pentru cresterea performantei in cadrul institutiilor publice, limitarea
risipei de resurse si posibilitatilor de frauda si coruptie, detectarea din timp a disfunctionalitatilor
si a neregulilor.

etica si integritatea in administratia publica reprezinta o directie de actiune cheie in modernizarea administratiei
publice si modificarea imaginii acesteia.
T cadrul consultsrii online mentionate anterior toate categoriile de respondenti care au participat la acest proces
au ales intre principalele 5 prioritdti elaborarea de politici de motivare a resurselor umane orientate catre
performanta si oportunitati de cariera. Acest lucru consolideaza ideea ca se resimte necesitatea cresterii motivarii
personalului atat din perspectiva administratiei cat si din cea a celor care intra in contact cu reprezentantii acesteia.
B Acest aspect a fost considerat de altfel o prioritate, atat de catre administratia centrala cat si de catre cea local3,
regdsindu-se, de asemenea, n top 5 prioritati.
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Totodata, avand in vedere faptul ca un management performant urmadreste nu doar
gestionarea unei situatii actuale, ci si anticiparea situatiilor viitoare, urmarirea tendintelor in
domeniu si chiar crearea de tendinte noi, o importanta deosebita trebuie acordata
managementului calitatii, promovarii si utilizarii de bune practici, transferului de know-how si
cercetarii si inovarii in administratia publica.

De asemenea, este necesar ca resursele materiale (imobile, vehicule, mobilier, echipamente,
produse consumabile) utilizate Tn administratia publica sa fie gestionate corespunzdtor pentru
cresterea eficientei activitatilor. Prezenta Strategie are in vedere o serie de masuri referitoare la
cresterea capacitatii de a elabora, asigura implementarea si monitoriza planuri multianuale de
investitii pentru modernizarea imobilelor, a mobilierului si a echipamentelor, pornind de la analize
in ceea ce priveste nevoile de modernizare a acestora, cu accent pe necesitatea organizarii
ergonomice a spatiilor de lucru (birouri, sali de reuniuni), cat si a dotarii corespunzatoare cu
echipamente necesare desfasurarii activitatii.

Ill. Debirocratizare si simplificare pentru cetateni, mediul de afaceri si administratie

Reducerea birocratiei si simplificarea procedurilor’®, atat pentru cetiteni si mediul de
afaceri, cat si la nivel inter si intra-institutional, sunt de natura sa eficientizeze activitatea
administratiei publice (din perspectiva costurilor si timpului de reactie) si sa creasca gradul de
transparenta si integritate in prestarea serviciilor, contribuind totodata la cresterea gradului de
satisfactie al cetateanului si la imbunatatirea imaginii administratiei publice.

in timp ce pentru mediul de afaceri situatia este mai avansatd, pentru unele domenii fiind
deja masurate costurile administrative si elaborate planurile de simplificare, pentru cetateni si
nivelul inter si intra-institutional se impune realizarea unor analize detaliate pentru identificarea
problemelor si fundamentarea pertinenta a solutiilor de simplificare. Implementarea efectiva a
solutiilor de simplificare trebuie insotita de un mecanism coerent si consecvent de monitorizare si
evaluare a impactului.

IV. Consolidarea capacitatii administratiei publice de a asigura calitatea si accesul la
serviciile publice

Consolidarea capacitatii administratiei publice este esentiala pentru asigurarea unor servicii
publice de calitate, in conditii de eficienta si accesibile beneficiarilor finali.

Serviciile publice constituie principalul element la care cetateanul se raporteaza atunci cand
evalueaza rezultatele/performantele administratiei publice. Pentru a asigura cresterea calitatii si a
accesului la serviciile publice este important sa se dezvolte si sa se implementeze mecanisme care
sa asigure un nivel minim, indiferent de locul si timpul de livrare (standarde de calitate si de cost),
permitand in acelasi timp institutiilor si autoritatilor publice cu interes pentru inovare si dezvoltare
si resursele necesare sa dezvolte servicii la calitate superioara, precum si diverse mecanisme
alternative de livrare a acestora.

Totodata este important sa fie dezvoltate instrumente care sa incurajeze autoritatile publice,
ca, iIn mod voluntar, sa eficientizeze utilizarea resurselor prin exploatarea economiilor de scara

!¢ Totodats simplificarea si reducerea procedurilor administrative aplicabile cetatenilor s-a regasit intre primele 5
prioritati, atat pentru administratia locala cat si pentru cea centrald, interesul manifestat in acest sens fiind mult mai
ridicat decat pentru simplificarea si reducerea procedurilor administrative aplicabile mediului de afaceri.
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generate de prestarea in comun a unor servicii publice, care permite, totodata, si accesul la
expertiza suplimentara.

Pentru consolidarea elementelor de mai sus este absolut necesar ca autoritatile
administratiei publice locale, responsabile de prestarea majoritatii serviciilor publice, sa dispuna
de resursele financiare necesare. In acest sens se impune crearea cadrului si mecanismelor
necesare asigurarii stabilitatii si predictibilitatii surselor de venit pentru unitatile administrativ-
teritoriale, prioritizarii si coreldrii necesarului de investitii locale, promovarea de masuri care sa
conduca la cresterea veniturilor proprii ale acestora si dezvoltarea unor mecanisme eficiente de
gestiune a executiei bugetare, cu accent pe calitatea si eficienta cheltuielilor publice si corelarea
planificarii strategice cu resursele financiare, care sa eficientizeze managementul la nivelul
autoritatilor publice locale®’.

Aceste elemente trebuie sa se completeze cu masuri de responsabilizare a administratiei cu
privire la obligatiile pe care le are de indeplinit in ceea ce priveste serviciile publice, atat la nivel
institutional cat si la nivel sectorial; se impune totodata crearea unui sistem coerent si integrat de
monitorizare si evaluare a acestora, care sa permita fundamentarea si prioritizarea politicilor
guvernului cu privire la acestea. De asemenea, aceste masuri trebuie sa fie corelate cu masuri de
crestere a nivelului de informare/de constientizare a cetatenilor si mediului de afaceri cu privire la
drepturile pe care le au.

De mentionat faptul cd pentru administratia publica localda consolidarea capacitatii financiare a u.a.t-urilor a
reprezentat si in cadrul consultérii online o prioritate majora, specifici acestui nivel administrativ. in schimb, pentru
mediul academic si ONG-uri aceasta masurd, ca si cea vizand solutiile IT&C, este relevanta doar prin corelarea cu
imbunatatirea accesului beneficiarilor la servicii publice si cu cresterea gradului de utilizare a sistemelor si
instrumentelor de management al calitatii in adminiastratia publica.
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VI. Obiective specifice si directii de actiune

Obiectiv general I: Adaptarea structurii si mandatului administratiei la nevoile
cetatenilor si la posibilitatile reale de finantare

Obiectiv specific I.1: Cresterea gradului de predictibilitate in privinta organizarii si functionarii
institutiilor de la nivelul administratiei publice centrale si a politicilor pe care acestea le
gestioneaza

Tn perioada 2010-2011, la recomandarea Comisiei Europene si ca o conditionalitate in cadrul
Memorandumului de intelegere semnat intre Romania si Comisie, Banca Mondial3 a realizat 11
analize functionale la nivelul administratiei publice centrale'®. Aceste analize au avut in vedere,
printre altele, elemente generale precum:

= Structura institutiilor analizate si adecvarea ei la mandatul si obiectivele pe care le are de
indeplinit;

=  Managementul resurselor umane si capacitatea de alocare a acestora in functie de nevoile
institutionale;

= (Capacitatea de planificare strategica si programare a resurselor financiare, in stransa
legatura cu capacitatea de a fundamenta politicile elaborate.

Parte a acestor elemente au fost evidentiate si in analiza cauzelor structurale care au dus la
existenta unei capacitati administrative reduse in Romania. De asemenea, analizele functionale ale
administratiei publice centrale, realizate de Banca Mondiala, au evidentiat necesitatea stringenta
de a intari capacitatea institutionala a Guvernului de a coordona politicile publice si asigura
coerenta si viziunea necesara unei actiuni guvernamentale eficiente. Reducerea fragmentarii
responsabilitatilor care a condus la diluarea asumarii acestora si a coordonarii precare inter-
sectoriale sunt de asemenea relevante. Concluzia potrivit careia ministerele ar trebui sa asigure
directiile strategice si sa se asigure ca structurile sau companiile nationale aflate in subordinea sau
sub coordonarea acestora ating obiectivele de performanta stabilite fara a se implica in furnizarea
directa a serviciilor publice este in mod special relevanta.

Tintind catre o administratie publicd centralda capabild sa asigure viziunea, directiile si
coerenta strategica sectoriald a actiunii guvernamentale, degrevata de incarcatura cotidiana a
exercitarii competentelor legate de gestionarea si furnizarea serviciilor publice, masurile
principalele avute in vedere de prezenta Strategie in acest domeniu se refera la:

= Definirea clara a mandatelor institutiilor administratiei publice de la nivel central;
Este o realitate faptul ca de la un ciclu electoral la altul, structura si mandatul institutiilor
publice (in special in cazul ministerelor si agentiilor subordonate) se modifica, afectand activitatea
acestora. In acest sens, pe baza recomanddrilor analizelor functionale, se are in vedere o definire

1 Institutiile analizate au fost: Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale, Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului
si Sportului — Tnvatamant pre-universitar, Ministerul Finantelor Publice, Ministerul Transporturilor si Infrastructurii,
Secretariatul General al Guvernului, Consiliul Concurentei, Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, Ministerul
Dezvoltarii Regionale si Turismului, Ministerul Economiei, Comertului si Mediului de Afaceri, Ministerul Educatiei,
Cercetarii, Tineretului si Sportului — fnvatamant universitar si cercetare, Ministerul Mediului si Padurilor si Ministerul
Sanatatii.
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mai clara a structurii institutiilor administratiei publice centrale si a mandatului acestora pentru a-
si putea atinge mai eficient si mai eficace obiectivele pe care incearca sa le implementeze. Se are
in vedere o redefinire a structurii institutionale in functie de domeniile de politici publice.

= Guvernul Romaniei va propune, de asemenea, masuri concrete de asigurare a stabilitatii
pe termen lung a structurii institutiilor publice. Se va avea in vedere inclusiv oportunitatea
adoptarii unei legi organice cu privire la structura institutionala a Guvernului, pentru a se
asigura o coerenta mai mare a domeniilor de politici publice gestionate.

Obiectiv specific 1.2: Asigurarea cadrului optim pentru repartizarea competentelor intre

administratia publica centrala si administratia publica locala si exercitarea lor sustenabila

Parcursul reformei administratiei publice din Romania s-a incadrat in ultimii 10 ani in liniile
generale impuse, pe de o parte de asigurarea criteriilor politice in vederea aderarii la Uniunea
Europeana si ulterior de indeplinirea obligatiilor de stat membru al acesteia, pe de alta parte de
nevoia constanta de adaptare la schimbarile socio-economice ale tarii. Si intr-un caz si in altul,
amploarea si ritmul proceselor de transformare a fluctuat, cu impact direct in substanta si efectele
procesului de reforma.

Oportunitatea revizuirii structurii administratiei publice, coroborat cu repartizarea coerenta
a competentelor intre administratia publica centrala si administratia publica locala, reprezinta un
pilon important al reformei administratiei publice, asigurand astfel premisele necesare pentru
consolidarea capacitatii autoritatilor administratiei publice locale.

Pentru a asigura coerenta, eficienta si sustenabilitatea procesului de descentralizare, pe
termen mediu si lung sunt avute in vedere urmatoarele actiuni:

1.2.1. Intdrirea capacitatii structurilor institutionale implicate in transferul competentelor
intre diferitele paliere administrative

Aceasta directie de actiune reprezintda premisa necesara pentru asigurarea coerentei
intregului proces decizional. Tn acest sens, strategia vizeaza consolidarea capacitatii administrative
si institutionale a structurilor tehnice ale procesului de descentralizare constituite in cadrul
ministerelor si a celorlalte organe de specialitate ale administratiei publice centrale, precum si a
structurilor asociative ale autoritatilor administratiei publice locale, in sensul utilizarii si partajarii
de date statistice si informatii certe care, intr-un mediu partenerial, transparent si bazat pe dialog,
sa contribuie la sprijinirea procesului decizional.

1.2.2. Dezvoltarea de mecanisme/instrumente de coordonare metodologica de la nivel
central cu privire la modul de exercitare a competentelor descentralizate

Pornind de la scopul principal al descentralizarii de a imbunatati calitatea serviciilor publice
prin furnizarea lor de catre autoritatile publice care cunosc cel mai bine nevoile colectivitatilor,
exercitarea competentelor descentralizate presupune dezvoltarea de mecanisme/instrumente de
coordonare metodologica din partea autoritatilor si organelor de specialitate ale administratiei
publice centrale. De asemenea, impreuna cu acestea este avuta in vedere dezvoltarea unui sistem
coerent de management al bunurilor din domeniul public si privat al statului si al unitatilor
administrativ-teritoriale.
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1.2.3. Fundamentarea solutiilor referitoare la repartizarea optima a competentelor intre

diferitele paliere administrative
Stabilirea palierului optim de exercitare a competentelor este un proces complex care

implica determinari pe termen scurt, mediu si lung cu privire la impactul masurilor propuse a fi
descentralizate. Astfel de analize au in vedere implicatiile oportunitatii transferului de
competente, al impactului bugetar, al impactului resurselor umane, precum si al transferului de
proprietate, exemple sau modele de buna practica din tard sau din state membre ale Uniunii
Europene. Este avut Tn vedere inclusiv sprijinul pentru viitoarele strategii sectoriale de
descentralizare sau pentru strategiile sectoriale de Tmbunatatire a modului de exercitare a
competentelor descentralizate, dupa caz.

1.2.4. Dezvoltarea politicii de descentralizare financiara si fiscala

Elaborarea strategiei de descentralizare financiara reprezinta fundamentul necesar pentru
stabilitatea si predictibilitatea asigurarii resurselor financiare sustenabile ale bugetului de stat
consolidat pentru exercitarea competentelor descentralizate, alocate diferitelor paliere
administrative.

1.2.5. Dezvoltarea de mecanisme de monitorizare si evaluare a modului de exercitare de
catre autoritatile administratiei publice locale a competentelor descentralizate

Aceste aspecte vizeaza evaluarea corecta a capacitatii administrative a autoritatilor

administratiei publice locale de a exercita, pe fiecare domeniu in parte, competentele conferite de
lege, in special cele partajate, si masura in care acestea pot primi altele noi. Datele obtinute pot
fundamenta viitoare masuri de corectie necesare aplicarii cadrului normativ in vigoare din fiecare
domeniu vizat si pot contribui la alocarea de noi competente, precum si la modalitatea acestora de
exercitare, respectiv: exclusive, partajate sau delegate. De asemenea, rezultatele obtinute ca
urmare a aplicarii consecvente a instrumentelor de monitorizare si evaluare pot servi la
evidentierea generald a bunelor practici si pot constitui un reper important in modalitatile si ritmul
continuarii procesului de descentralizare.

Obiectiv specific 1.3: Reorganizarea administrativ-teritoriala

Limitele actualei forme de organizare administrativ-teritoriald a Romaniei, care dateaza din
anul 1968, nu permit dezvoltarea unitara a teritoriului si valorificarea coerenta a potentialului
acestuia, cu repercusiuni asupra dezvoltarii economice echilibrate la nivel national. Dezvoltarea si
implementarea politicilor locale si a celor teritoriale, inevitabil, sunt ingreunate fie de capacitatea
administrativa limitata a autoritatilor administratiei publice locale, fie de lipsa palierului
administrativ regional. Actualele judete, cu o veche traditie in sistemul nostru administrativ, sunt
mult prea mici si prea departe de nivelul central al administratiei publice pentru a putea coagula,
pe baza resurselor existente in acestea, politici durabile si sustenabile de dezvoltare.

Tn acest sens, Strategia are in vedere:

I.3.1. Dezvoltarea unei metodologii de calcul al indicelui de dezvoltare locala si
institutionalizarea monitorizarii periodice a acestuia la nivel national

Aceasta masura are in vedere elaborarea, pornind de la diferiti indici de dezvoltare locala
utilizati/analizati pana in prezent la nivelul mediului academic si societatii civile, a unei formule de
calcul pentru un indice al dezvoltarii locale comprehensiv si relevant, care sa poata fi aplicat
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tuturor categoriilor de unitati administrativ-teritoriale si care sa reflecte gradul de dezvoltare
locald, din perspectiva sistemului administrativ si a serviciilor publice prestate in acel areal.
Totodata, va fi creat cadrul institutional si mecanismul de colectare a datelor pentru monitorizarea
periodica a acestui indice. Monitorizarea acestui indice va permite identificarea decalajelor de
dezvoltare pe baza unei formule de calcul unitare si va permite atat o mai buna fundamentare a
deciziilor in vederea dezvoltarii locale, cat si o prioritizare a investitiilor.

1.3.2. Revizuirea cadrului legal si institutional necesar pentru reorganizarea administrativ-
teritoriala a Romaniei

Aceasta masurad vizeaza, pe de o parte, conturarea principalelor optiuni referitoare la
organizarea administrativ-teritoriala, precum introducerea si operationalizarea palierului regional,
ca unitati administrativ-teritoriale, fundamentate pe baza unor studii si analize complexe,
pluridisciplinare si, pe de alta parte, analiza principalilor indicatori cantitativi si calitativi minimali
de definire a localitatilor. Un proces de o asemenea complexitate trebuie sustinut cu expertiza de
specialitate, intr-un larg cadru de dialog si dezbatere.

De asemenea, se are in vedere formularea de propuneri viabile de revizuire a cadrului
normativ incident infiintarii regiunilor, precum si alte masuri legislative de Tmbunatatire a
structurii, organizarii si functionarii autoritatilor administratiei publice locale si a relatiei acestora
cu organele de specialitate ale administratiei publice centrale, cu alte institutii publice, precum si
cu cetatenii.

1.3.3. Intdrirea capacitatii administrative a autoritatilor administratiei publice regionale
precum si a aparatelor acestora de specialitate

Aceasta directie de actiune vizeaza dezvoltarea de instrumente menite sa asigure un nivel
optim al capacitatii administrative si institutionale a autoritatilor regionale si a aparatelor acestora
de specialitate, in perioada imediat urmadtoare constituirii regiunilor, in vederea indeplinirii rolului
si functiilor acestora.

Obiectiv general Il: Implementarea unui management performant in administratia
publica

Obiectiv specific 1l.1: Cresterea coerentei, eficientei, predictibilitatii si transparentei procesului

decizional in administratia publica

I1.1.1. Operationalizarea unui Sistem de implementare a prioritatilor - Delivery Unit
Cancelaria Primului-Ministru a initiat primele demersuri pentru definirea si operationalizarea
unui mecanism de implementare a prioritatilor Primului-Ministru, scopul principal fiind acela de a
obtine rezultate imediate in legatura cu anumite politici relevante pentru cetateni. Punerea in
aplicare a acestui mecanism va presupune:
= Facilitarea dialogului la nivel inalt in vederea identificarii indicatorilor prioritari de
rezultate si a dificultatilor de implementare asociate. Activitatea presupune:
- Mecanisme simple si directe de monitorizare a prioritatilor majore ale guvernului;
- Sistem de semnalare a principalelor prioritati de implementare ale guvernului in cadrul
si in afara sectorului public;
- Forum pentru solutionarea problemelor atunci cand este necesar in scopul sprijinirii, si
coordonarii diferitelor ministere, cu prezenta unei componente de inovare.
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Stabilirea cadrului institutional pentru imbunatatirea implementarii politicilor si a punerii

in aplicare a prioritatilor guvernului. Activitatea presupune:

Evaluarea, pentru fiecare domeniu prioritar si elaborarea unei liste de rezultate rapide
pentru aceste domenii. Evaluarea va include date si informatii cu privire la
problematicile de politica publica propuse, mecanismul de implementare si
monitorizare al Delivery Unit si impactul previzionat pe termen scurt si mediu.
Procedurile operationale pentru activitatea desfasurata de Delivery Unit impreuna cu
ministerele de linie;

Dezvoltarea unui model conceptual si structuri institutionale aferente Delivery Unit;
Derularea unei asistente tehnice pentru implementarea Delivery Unit;

Transferarea expertizei la nivelul Cancelariei Primului-ministru si continuarea acestui tip
de abordare prin crearea unei structuri Delivery Unit permanente dupa incheierea
asistentei tehnice.

Stabilirea unui sistem de monitorizare si a unor indicatori pentru urmarirea progreselor
cu privire la implementarea prioritatilor selectate si monitorizarea pro-activa ulterioara a
implementarii recomandarilor specifice de tara. Acest lucru se va realiza prin

implementarea urmatoarelor activitati:

Identificarea impreuna cu ministerele de linie a prioritatilor care vor fi abordate initial si

stabilirea potentialelor rezultate rapide (quick wins);

Elaborarea planurilor de implementare preliminare, care sa includa identificarea

“castigurilor rapide”;

Obtinerea rezultatelor rapide stabilite in urmatoarele domenii prioritare:

» implementarea reformei in sectorul energetic, orientata spre dezvoltarea
potentialului de crestere a acestuia prin stimularea investitiilor private si prin
cresterea calitatii administrarii acestuia, precum si prin protejarea categoriilor celor
mai vulnerabile ale populatiei fata de impactul negativ potential al acestei reforme -
institutii: Cancelaria Primului-Ministru, Secretariatul General al Guvernului,
Ministerul Economiei, Departamentul pentru Energie, Departamentul pentru
Privatizare si Administrarea Participatiilor Statului, Ministerul Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, Agentia Nationala pentru Plati si
Inspectie Sociala, Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energiei,
Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati
Publice;

» sustinerea unei reforme bine orientate in cadrul sistemului de achizitii publice, cu
accent pe implementarea masiva a practicilor de e-achizitie, vizand Tmbunatatirea
eficacitatii de implementare a investitiilor publice si a absorbtiei fondurilor
europene de coeziune — institutii: Cancelaria Primului-Ministru, Secretariatul
General al Guvernului, Autoritatea Nationala pentru Reglementarea i
Monitorizarea Achizitiilor Publice, Ministerul Finantelor Publice, Unitatea pentru
Coordonarea si Verificarea Achizitiilor Publice, Ministerul Fondurilor Europene,
Ministerul pentru Societatea Informationald, Consiliul National de Solutionare a
Contestatiilor, Autoritatea de Audit;

» implementarea la termen a elementelor esentiale ale Planului national pentru
investitii strategice si crearea de locuri de munca, cu accent pe angajarea tinerilor
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in campul muncii - institutii: Cancelaria Primului-Ministru, Secretariatul General al
Guvernului, Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice,
Ministerul Educatiei Nationale, Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de
Muncad, Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale, Departamentul pentru
Intreprinderi Mici si Mijlocii, Mediu de Afaceri si Turism, Ministerul Tineretului si
Sportului;

» sustinerea eforturilor permanente de imbunatatire si modernizare a sistemelor de
colectare a taxelor si impozitelor, cu accent pe ameliorarea serviciilor destinate
contribuabililor si utilizarea pe larg a solutiilor de e-guvernare — institutii: Cancelaria
Primului-Ministru, Secretariatul General al Guvernului, Ministerul Finantelor
Publice, Agentia Nationald de Administrare Fiscala.

= Dezvoltarea capacitatii institutionale de monitorizare si comunicare cu factorii implicati

relevanti cu privire la progresele inregistrate prin:

Elaborarea de proceduri destinate monitorizarii si raportarii, de catre Delivery Unit
catre Primul-ministru, cu privire la prioritatile selectate;

Elaborarea de recomandari privind Tmbunatatirea coordonarii inter-guvernamentale in
legatura cu implementarea prioritatilor de politica si furnizarea de instruire la locul de
munca principalilor factori implicati, din cadrul si din afara guvernarii centrale, in scopul
facilitarii operatiilor sistemului;

Dezvoltarea de mecanisme de responsabilizare privind monitorizarea implementarii
prioritatilor majore ale Guvernului.

1.1.2. Consolidarea planificarii strategice si introducerea bugetarii pe programe la nivel

central

Planificarea strategica si bugetul pe programe reprezinta instrumente foarte importante in

asigurarea unui management performant in administratia publica. Aceste instrumente sunt

esentiale in articularea coerenta a principalelor politici strategice pe care institutiile publice doresc

sa le implementeze, cu obiective clare si masurabile si de-o maniera prioritizata si in deplina

corelare cu alocarea resurselor financiare. Planificarea strategica si bugetul pe programe prezinta

trei avantaje esentiale:

Asigura o definire mai clara a politicilor implementate, in termeni de obiective
urmarite, rezultate asteptate (inclusiv tinte si indicatori) si corelarea cu sursele de
finantare;

Faciliteaza o intelegere mai buna a prioritatilor de finantare, in contextul in care
resursele financiare la dispozitie vor fi intotdeauna mai reduse decat nevoile existente;
Nu Tn ultimul rand, asigura un grad crescut de transparenta in actul de guvernare.

Toate aceste elemente contribuie la cresterea calitatii cheltuirii fondurilor publice, un pilon

major, alaturi de managementul resurselor umane, in asigurarea unui management performant in

administratia publica.

Principalele masuri avute in vedere de prezenta Strategie in acest domeniu se refera la:
= Actualizarea si unificarea celor doua metodologii de planificare strategica si programare
bugetara cu normele de programare bugetara dezvoltate de Ministerul Finantelor
Publice;
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Tn cursul anului 2014, Ministerul Finantelor Publice (MFP), cu sprijinul Cancelariei Primului-
Ministru (CPM), al Secretariatului General al Guvernului (SGG) si al Bancii Mondiale, va finaliza
normele privind bugetarea pe programe ce vor fi utilizate in elaborarea bugetului anual. Pana la
finalul anului 2014, CPM si SGG vor actualiza si unifica metodologiile existente de planificare
strategica si programare bugetara (aprobate prin HG. nr. 1807/2006 si HG. nr. 158/2008) si le vor
armoniza cu normele privind bugetarea pe programe elaborate de MFP.

= Definirea rolului Consiliului de Planificare Strategica si operationalizarea acestuia;

Cancelaria Primului-Ministru si Secretariatul General al Guvernului vor elabora proceduri de
lucru pentru Consiliul de Planificare Strategica (infiintat prin H.G. nr. 750/2005) si va redefini rolul
acestuia. Consiliul urmeaza sa se intruneasca ncepand cu prima parte a anului 2015 si se va
implica in stabilirea prioritatilor de finantare la nivel guvernamental, coordonand in acest sens
procesul de actualizare anuala a Strategiei Fiscal-bugetare (SFB).

= Coordonarea si monitorizarea anuala a procesului de elaborare si actualizare a planurilor
strategice institutionale in corelare cu Strategia Fiscal-bugetara (SFB);

Pe baza calendarului elaborat de asistenta tehnica, Cancelaria Primului-ministru, cu sprijinul
Ministerului Finantelor Publice, va coordona procesul de elaborare si actualizare a planurilor
strategice institutionale ale ministerelor de resort, in corelare cu plafoanele bugetare aprobate
prin SFB.

= Monitorizarea implementarii Planurilor Strategice Institutionale (PSI) si a Planului Anual
de Lucru al Guvernului (PALG);

PSI elaborate de ministere vor sta la baza alcatuirii programelor bugetare pentru anul
urmator, asigurand coerenta din punct de vedere al politicilor implementate si oferind obiective
clare, tinte masurabile si indicatori de performanta pe baza carora MFP sa poata realiza executia
programelor bugetare. Prioritatile legislative ce deriva din PSl vor fi introduse in PALG.

= Implementarea bugetarii pe programe la nivelul a doua ministere pilot (educatie si
sanatate) pentru bugetul pe 2015;

Pentru anul 2015 vor exista doua ministere pilot (Ministerul Educatiei Nationale si Ministerul
Sanatatii) care vor elabora pe baza PSI si a normelor de programare bugetara elaborate de MFP,
bugetul pe programe. CPM si SGG vor asigura sprijin metodologic celor doua ministere pilot, in
cazul Ministerului Sanatatii punandu-se la dispozitie si o asistenta tehnica in perioada iunie-
decembrie 2014 in vederea elaborarii PSI si a bugetului pe programe.

= Extinderea bugetului pe programe la nivelul autoritatilor administratiei publice centrale,
in special de la nivelul ministerelor;

Tncepand cu anul 2015, pentru anul 2016, MFP, cu sprijinul Cancelaria Primului-ministru, va
extinde bugetarea pe programe la toti ordonatorii principali de credite de la nivelul autoritatilor
administratiei publice centrale, in special de la nivelul ministerelor, tinand cont de experienta
acumulata Tn exercitiul pilot.

I1.1.3. imbunétitirea procesului de evaluare a impactului reglementirilor, a procesului de
consultare publica, concomitent cu sistematizarea si simplificarea legislatiei
Masurile din cadrul acestui obiectiv general cu privire la evaluarea preliminara a impactului,
monitorizarea si evaluarea, sistematizarea legislatiei si consolidarea procesului de consultare vor fi
detaliate separat in cadrul Strategiei pentru o Reglementare Mai Buna 2014 — 2020. Aceasta va
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descrie principalele masuri care vor fi avute in vedere pe termen scurt si mediu, precum si
rezultate, termene si institutii responsabile cu implementarea lor.

Strategia pentru o Reglementare Mai Buna 2014 - 2020 va fi adoptata in cursul anului 2014,
masurile prevazute de aceasta subsumandu-se obiectivelor generale ale Strategiei pentru
consolidarea administratiei publice (2014 — 2020).

Tn acelasi timp, CPM si SGG vor asigura integrarea monitorizdrii Strategiei pentru o
Reglementare Mai Buna 2014 - 2020 in procesul mai larg coordonat de Comitetul National pentru
Coordonarea Implementarii Strategiei pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020, prin
anexarea rapoartelor de monitorizare periodice la raportul general consolidat ce va fi prezentat
CNCISCAP.

Mai jos sunt prezentate actiunile principale care sunt avute in vedere pentru imbunatatirea
procesului decizional si a calitatii reglementarilor:

IV. imbunatitirea capacititii Guvernului in domeniul evaluarii impactului reglementirilor:

1. Revizuirea procedurilor standard de evaluare a impactului reglementarilor si elaborarea unei
metodologii simple si clare pentru ministere, cu accent pe evaluarea impactului economic,
financiar si asupra mediului de afaceri;

2. Masuri pentru consolidarea capacitatii ministerelor si a Centrului Guvernului in domeniul
evaluarii impactului, precum si pentru integrarea unitatilor de politici publice in procesul
decizional, inclusiv cele legat de buget, din ministere;

3. Asigurarea suportului financiar pentru externalizarea studiilor de impact aprofundate in
perioada 2014 - 2020, pornind de la prioritatile guvernamentale;

4. Tnfiintarea unui mecanism la Centrul Guvernului care si permitd furnizarea unui punct de
vedere avizat asupra continutului fundamentarii reglementarilor cu impact major.

V. imbunétitirea capacititii Parlamentului de a fundamenta initiativele legislative

1. Analiza cu privire la capacitatea Parlamentului din acest moment;

2. Sprijin pentru elaborarea unor proceduri si, eventual, a unui cadru institutional in acest sens;

3. Programe de formare pentru staff-ul tehnic implicat.

VI.Cresterea calitatii proceselor de monitorizare si evaluare a politicilor publice guvernamentale:
1. Redefinirea si imbunatatirea indicatorilor de performanta aferenti programelor bugetare in
concordanta cu indicatorii din principalele documente strategice ale Guvernului;

2. Monitorizarea indeplinirii indicatorilor din bugetul anual de stat.

VII. Sistematizarea legislatiei

1. Crearea unui grup de experti la centrul guvernului, in colaborare cu experti din cadrul
Parlamentului si al Consiliului Legislativ;

2. Stabilirea principalelor domenii asupra carora urmeaza a se interveni in scopul simplificarii si

stabilirea criteriilor de prioritizare a actelor normative aferente fiecarui domeniu selectat. in

domeniul administratie publica principalul instrument de sistematizare si rationalizare a legislatiei
va consta in codificarea acesteia, sens in care vor fi elaborate Codul Administrativ (decembrie
2015) si Codul de Procedura Administrativa (decembrie 2016).

3. Analiza stocului legislativ selectat si propunerea celor mai potrivite metode de simplificare;

4. Includerea propunerilor de simplificare a legislatiei in Planul Anual de Lucru al Guvernului.

VIII. Consolidarea procesului de consultare publica in stabilirea prioritatilor guvernamentale si in
elaborarea documentelor strategice guvernamentale.
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1. Implicarea stakeholderilor inca din etapele initiale a le procesului de formulare a politicilor
publice si a reglementarilor;

2. Promovarea strategiilor si politicilor adoptate prin intermediul unor campanii de comunicare.
Asigurarea capacitatii institutiilor administratiei publice centrale in acest sens.

3. Organizarea unor dezbateri politice in comisiile de specialitate ale Parlamentului care sa implice
reprezentanti ai opozitiei cu privire la strategiile si politicile majore propuse de Guvern.

4. Tmbunitatirea instrumentelor IT&C astfel incat s se asigure un acces usor si rapid la

informatiile/documentele care fac obiectul consultarii publice;
5. Imbuné&tatirea accesului la informatii publice in format reutilizabil.

1.L1.4. Cresterea calitatii procesului decizional la nivelul administratiei publice locale,
pentru a raspunde in mod fundamentat si coerent nevoilor comunitatilor locale
= Cresterea calitatii procesului de fundamentare a deciziei la nivelul autoritatilor
administratiei publice locale:

- Introducerea abordarii de politici publice in procesul decizional de la nivelul
autoritatilor administratiei publice locale, in special prin introducerea / extinderea
utilizarii de instrumente de fundamentare a deciziei (hotarari ale autoritatilor
deliberative si dispozitii ale autoritatilor executive, programe, proiecte, strategii etc.)
la nivel local: analize de impact, analize cost-beneficiu, evaluarea implicatiilor
financiare ale deciziilor etc. In acest sens, MDRAP va coordona introducerea unor
astfel de instrumente la nivelul a cel putin 100 unitati administrativ-teritoriale si va
elabora un set de standarde minime pentru fundamentarea procesului decizional de
la nivelul administratiei publice locale. Standardele minime vor fi prezentate in
cadrul unui ghid, care va aborda procesul de evaluare ex-ante adaptat pentru nivelul
administratiei publice locale, inclusiv din perspectiva modelelor de buna practica
utilizate la nivelul administratiei publice din Romania. Ghidul va fi diseminat si
prezentat autoritatilor administratiei publice locale.

- Asigurarea premiselor legislative pentru imbunatatirea procesului de
fundamentare, elaborare, aplicare, monitorizare si evaluare a reglementarilor de la
nivelul administratiei publice locale. in functie de rezultatele obtinute in procesul
de introducere a instrumentelor de fundamentare la nivelul a cel putin 100 de
unitati administrativ-teritoriale, MDRAP, in colaborare cu structurile asociative ale
autoritatilor administratiei publice locale, va revizui cadrul legislativ aplicabil actelor
administrative de la nivelul administratiei publice locale si va elabora propuneri
pentru Timbunatatirea procesului de fundamentare, elaborare, aplicare, monitorizare
si evaluare a reglementarilor. Acestea vor viza inclusiv propuneri de reglementare a
setului de standarde minime pentru fundamentarea actelor administrative de la
nivel local (format standard cuprinzand elementele minime ale etapei de
fundamentare — evaluare impact/analize cost beneficiu/etc.), precum si a criteriilor
pe baza carora se va stabili care dintre reglementari necesitd o astfel de
fundamentare aprofundata.

* Tmbunatitirea coreldrii componentei bugetare cu componenta strategicd in cadrul
procesului decizional la nivel local si dezvoltarea sistemului de planificare bugetara
multianual. Astfel, MDRAP va coordona elaborarea de catre cel putin 100 autoritati publice
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locale a unor planuri strategice cu un orizont de 10 ani — pornind de la modelul Corporate
Plans sau Business Plans (ale autoritatilor administratiei publice locale din tari cu traditie in
procesul politicilor publice si bugetarii multianuale).

11.1.5. Consolidarea transparentei procesului decizional

In pofida unor reglementdri suficient de clare si detaliate si a tuturor eforturilor realizate
pana in prezent in domeniul transparentei decizionale, atat autoritatile/institutiile publice cat si
factorii interesati nu Tsi indeplinesc in totalitate si cu responsabilitate sarcinile ce decurg din
implementarea principiilor unei administratii deschise. Acest fapt este generat atat de cauze
obiective, care tin de contextul socio-politic, cat si de cauze subiective, toate acestea neputand fi
diminuate in lipsa unui mecanism de monitorizare si sanctionare a abaterilor de la regulile
transparentei decizionale. in acest context Strategia fsi propune:

= Consolidarea cadrului legal si institutional incident procedurilor de transparenta
decizionala
O implementare deplina si eficienta a principiului transparentei decizionale nu se poate
realiza n absenta unei actualizari/imbunatatiri sistematice a reglementdrilor incidente in acest
domeniu. Astfel, prezenta strategie propune urmatoarele:

- Completarea cadrului legal aplicabil procedurii de transparenta decizionala cu
prevederi de ordin sanctionator - legislatia cadru aplicabila procedurii pentru asigurarea
transparentei decizionale in cadrul autoritatilor administratiei publice centrale si locale,
alese sau numite, precum si al altor institutii publice care utilizeaza resurse financiare
publice, in raporturile stabilite intre ele cu cetatenii si asociatiile legal constituite ale
acestora (Legea nr. 52/2003) si Legea adminstratiei publice locale nr. 215/2001 se vor
revizui Tn sensul instituirii unor sanctiuni individuale (cu identificarea autoritatilor si
procedurii constatatoare) de ordin disciplinar si de alta naturda pentru incalcarea
cerintelor de transparenta.

- Crearea la nivelul legii transparentei decizionale a unei proceduri suple si eficiente prin
care principiile transparentei decizionale sunt extinse si in cazul punctelor de vedere ale
Guvernului la initiativele parlamentare cu impact major asupra administratiei publice.
Astfel, Guvernul, prin intermediul autoritatilor centrale competente, in demersul sau de
a elabora un punct de vedere cu privire la propunerile legislative parlamentare (care se
nu se bucurd de un regim juridic strict pentru transparenta decizionald) beneficiaza,
intr-un termen dictat de cel impus de Parlament pentru Guvern, de pozitia tuturor
factorilor interesati;

- Procedurile de transparenta decizionala de la nivelul administratiei publice centrale vor
fi monitorizate de catre Cancelaria Primului-Ministru si Secretariatul General al
Guvernului, care vor elabora anual rapoarte privind aplicarea prevederilor legale
incidente si va formula propuneri/recomandari corective. Rapoartele elaborate vor fi
publicate pe site-ul Guvernului.
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* intdrirea capacititii administratiei publice locale de a implementa principiul
transparentei decizionale
Prezentul document strategic urmareste promovarea unor masuri menite sa contribuie la o
mai buna implementare a regulilor transparentei procesului decizional de la nivelul administratiei
publice locale. Tn acest sens, se au in vedere urméatoarele:

- Revizuirea procedurii de adoptare/emitere a actelor administrative de la nivel local, de
la etapa de fundamentare, inscriere pe ordinea de zi, pana la etapa de
adoptare/emitere a actelor administrative, cu accentuarea regulilor de transparenta
decizional3;

- Stimularea dezvoltarii de parteneriate intre adminstratia publica locala si companiile IT
in vederea credrii unor aplicatii de date deschise (aplicatii informatice de tip smart prin
care se furnizeaza cetatenilor informatii utile din respectiva comunitate) si/sau pentru
crearea, acolo unde nu exista, a unor portaluri referitoare la activitatea autoritatilor
locale, inclusiv procesul decizional;

- Cooperarea dintre consiliile judetene si unitatile administrativ-teritoriale de pe
teritoriul judetului care nu au resursele informatice necesare pentru desfasurarea unui
proces de transparenta decizionald, in sensul de a gazdui pe pagina electronica a
consiliilor judetene o sectiune dedicata respectivelor unitati administrativ-teritoriale.

I.1.6. Dezvoltarea capacitatii societatii civile, mediului academic si altor parteneri sociali
relevanti (sindicate, patronate etc.) de a sustine si promova reforma administratiei publice

Aceasta abordare strategicd este circumscrisd necesitatii de a consolida rolul pe care
societatea civilda, mediul academic si ceilalti parteneri sociali relevanti trebuie sa il aiba intr-un stat
modern, respectiv acela de a contribui constant cu analize, evaluari si formulari de politici
alternative si de a monitoriza activitatea autoritatilor publice.

Din perspectiva administratiei publice, factorii interesati, cu precadere organizatiile
neguvernamentale si sindicatele reprezentative, sunt priviti, de cele mai multe ori, ca niste
adversari, care manifesta tendinta de a pune o presiune nejustificata pe umerii statului, n
procesul de adoptare a deciziilor, netinand cont de constrangerile invocate si de resursele
deficitare. Totodata, desi actualul cadru normativ in materie de transparenta decizionala instituie
unele mecanisme legale capabile sa stimuleze participativitatea factorilor interesati, de cele mai
multe ori, uzul acestor mecanisme este caracterizat de formalism, fara a avea o contributie reala
la imbunatatirea calitatii deciziilor administratiei publice.

Prezenta Strategie isi propune sa creasca dimensiunea participativa a sectorului ONG, a
mediului academic romanesc si a celorlalti parteneri sociali relevanti, sa dezvolte cultura dialogului
politic si social in Romania si sa consolideze capacitatea acestora de a-si realiza cat mai bine si cat
mai eficient activitatile, astfel incat acestea sa fie parteneri vizibili pe scena politico-administrativa
si cenzori ai activitatii autoritatilor publice. Astfel, este absolut necesar ca pana la finalul perioadei
de implementare a prezentei strategii (2020), perspectiva administratiei publice cu privire la
societatea civila sa se modifice radical, aceasta urmand a fi abordata ca partener real de dialog,
capabil sa sprijine in mod constructiv eforturile administratiei de a lucra in beneficiul cetateanului.
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Principalele masuri au in vedere:

= Analiza si imbunatatirea cadrului legislativ necesar pentru functionarea ONG-urilor si
eficientizarea comunicarii dintre acestea si administratia publica;

= Dezvoltarea de retele si parteneriate intre societatea civila, mediul academic si alti
factori interesati in vederea derularii de activitati de advocacy;

= Dezvoltarea de actiuni de formulare si promovare de propuneri alternative la politicile
publice initiate de Guvern;

= Dezvoltarea de instrumente si mecanisme de monitorizare si evaluare a progresului si
impactului politicilor publice si altor demersuri de reforma ale autoritatilor publice.

I.L1.7. Consolidarea capacitatii structurilor asociative ale autoritatilor administratiei
publice locale

Avand in vedere faptul ca structurile asociative ale autoritatilor administratiei publice locale
reprezinta o categorie de ONG-uri aparte in relatia cu administratia publica, rolul lor fiind
consfintit prin Legea administratiei publice locale (Legea nr. 215/2001), care le identifica nominal
si statueaza obligativitatea consultarii acestora de catre administratia publica centrald in toate
problemele cu impact asupra palierului local, este necesar ca acestea sa fie abordate separat, cu
atat mai mult cu cat, suplimentar rolului de promovare a intereselor autoritatilor locale in cadrul
procesului decizional, acestea pot contribui la promovarea si sustinerea in randul membrilor a
unor solutii generate de practica pentru facilitarea furnizarii serviciilor publice, scaderea birocratiei
si cresterea veniturilor la bugetele locale etc.

De aceea, prin prezenta Strategie se urmareste consolidarea capacitatii acestor structuri prin
diferite instrumente si mecanisme care sa permita pe de o parte, cresterea capacitatii tehnice a
acestora astfel incat sa devina un facilitator in promovarea masurilor de reforma la nivel local si,
pe de alta parte, intarirea capacitatii de colaborare si participare activa in procesul de consultare
initiat de autoritatile administratiei publice centrale:

= Dezvoltarea de competente specifice la nivelul personalului de specialitate din cadrul
structurilor asociative

La nivel local, resursa umana bine pregatitd este scumpa in raport cu posibilitatile
autoritatilor administratiei publice. Neavand o structura de personal suficient de bine
dimensionatd, dublatda de migrarea personalului catre locuri de munca mai bine platite,
capacitatea de raspuns a structurilor asociative este diminuata. Prin aceasta masura, Strategia fsi
propune stimularea crearii unui corp de specialisti insarcinati cu rezolvarea problemelor curente
cu care se confrunta, in general, membrii structurilor asociative si valorificarea in comun a acestei
resurse. Acestia ar putea fi eligibili pentru programele de formare profesionalda dedicate
personalului din administratia publicd. Tn cadrul acestei etape, CNCISCAP va sustine
implementarea de programe guvernamentale de formare pentru membrii aparatelor tehnice din
cadrul structurilor asociative.

* Tntdrirea cooperdrii structurilor asociative ale autoritatilor administratiei publice locale
cu administratia publica centrala

Pentru consolidarea rolului structurilor asociative de reprezentare a nevoilor si intereselor
autoritatilor locale si de promovare a acestora la nivelul autoritatilor cu putere de decizie,
Strategia propune o serie de masuri de natura a consolida relatia dintre acestea prin:
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- Crearea unui mecanism de schimb de informatii si propuneri intre structurile
asociative ale autoritatilor administratiei publice locale si administratia publica
centrala. Acest mecanism permite cunoasterea prompta si completd a nevoilor,
intereselor si prioritatilor de dezvoltare ale autoritatilor locale. Ca urmare a dezvoltarii
de competente specifice la nivelul structurilor asociative se vor asigura premisele
pentru crearea unui mecanism de eficientizare a comunicarii de informatii/propuneri
intre administratia locala si administratia centrala. Astfel, structurile asociative vor
furniza informatii utile pentru fundamentarea actelor normative/politicilor
publice/proiectelor administratiei publice centrale, referitoare la organizarea si
functionarea administratiei publice locale.

- Modificarea prevederilor legale privind consultarea structurilor asociative in procesul
de elaborare a proiectelor de acte normative si documentelor de politica publica in
sensul consolidarii rolului structurilor asociative in procesul decizional de la nivel
central corelativ cu responsabilizarea autoritatilor centrale in demersurile de consultare
cu reprezentantii structurilor asociative.

= Stimularea dezvoltarii unor canale de comunicare eficiente in cadrul structurilor
asociative ale autoritatilor administratiei publice locale
Avand in vedere multitudinea membrilor structurilor asociative si diversitatea problemelor si
nevoilor acestora, Strategia propune consolidarea rolului de integrator si diseminator al acestor
structuri. n acest sens, vor fi dezvoltate instrumente de facilitare a comunicarii intre structurile
asociative si membrii lor, CNCISCAP urmand a sprijini implementarea unei platforme informatice
de comunicare care sa permita economia de timp si resurse, facilitdnd luarea deciziilor si
partajarea informatiilor.
= Prestarea de servicii / acordarea de consultantd pentru membrii structurilor asociative
care nu au capacitatea administrativa necesara
Constrangerile privind resursele financiare si umane de la nivelul autoritatilor administratiei
publice locale genereaza dificultati in exercitarea unor atributii de baza, esentiale pentru
functionarea corespunzatoare a aparatelor de specialitate ale acestora (ex. finante si contabilitate,
audit public, consultanta juridica, achizitii publice, urbanism, fond funciar, atragere de fonduri
nerambursabile). In vederea surmontarii acestora, Strategia prevede posibilitatea externalizarii
prin crearea de birouri dedicate in cadrul structurilor asociative, care pot presta activitati cu un
grad ridicat de profesionalism si care, prin partajarea lor, duc la o reducere considerabilad a
costurilor curente ale autoritatilor publice locale si la eficientizarea activitatii lor. In cadrul acestei
etape, CNCISCAP va sprijini adoptarea masurilor necesare infiintarii si functionarii birourilor de
specialitate pe domeniile cheie, din cadrul structurilor asociative.

Obiectiv specific 11.2: Adaptarea politicilor si sistemului de resurse umane la obiectivele si

exigentele unei administratii moderne

O rezolvare eficienta a deficientelor existente la nivel de management al resurselor umane
presupune o abordare simultana a tuturor categoriilor de surse generatoare ale problemelor
specifice - modul de luare a deciziilor in ceea ce priveste politicile nationale sectoriale,
»arhitectura” sistemului, cunoasterea regulilor si aplicarea acestora (atat din perspectiva
conformarii, cat si din cea a eficientei).
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1.2.1. Clarificarea rolurilor si mandatelor institutionale in managementul resurselor
umane, concomitent cu consolidarea capacitatii administrative pentru o abordare strategica,
unitara si integrata a politicilor de personal

Raspunzand problemelor asociate fragmentarii proceselor de management al resurselor
umane, clarificarea rolurilor si mandatelor institutionale presupune o mai buna definire si, acolo
unde se dovedeste imperios necesar, o reasezare a competentelor si atributiilor, astfel incat toate
etapele asociate acestor procese sa fie orientate intr-o directie comuna, sa aiba din punct de
vedere calitativ un nivel similar si sa contribuie la atingerea unor obiective strategice, nu doar la
satisfacerea unor necesitati imediate. In fapt, aceastd directie va presupune atat interventii
normative, cat si fara caracter normativ, dintre care prioritare vor fi:

= Consolidarea rolului Agentiei Nationale a Functionarilor Publici, concomitent cu
reconsiderarea cadrului legal, institutional, organizatoric si functional al gestionarii resurselor
umane din administratia publica

Agentia Nationala a Functionarilor Publici este definita ca organ de specialitate al
administratiei publice centrale, cu misiunea de a crea si a dezvolta un corp de functionari publici
profesionist, stabil si impartial. Optiunea de consolidare a rolului Agentiei Nationale a
Functionarilor Publici are ca premisa valorificarea expertizei, a experientei institutionale, a
rezultatelor pozitive si a lectiilor invatate in domeniul managementului functiei publice, precum si
integrarea acestora, ca resurse strategice, intr-un cadru de dezvoltare a managementului
personalului din administratia publica.

Tn vederea gestiondrii resurselor umane din administratia publicd, se va analiza stabilirea
cadrului institutional privind competentele si categoriile de functii componente.

Prin implementarea acestei masuri se urmareste imbunatatirea capacitatii sistemului de a
genera, promova si implementa o viziune integrata, pe termen lung, fundamentata pe date reale,
relevante, comparabile si accesibile, care sa permita o abordare integrata a serviciilor in legatura
cu managementul resurselor umane din administratie. Acest deziderat se doreste a fi atins prin
implementarea a cel putin urmatoarelor actiuni:

- sprijinirea/facilitarea proceselor de planificare a resurselor umane la nivelul institutiilor
publice, prin dezvoltarea si utilizarea de instrumente informatice pentru evidenta si
gestiunea carierei personalului;

- crearea si administrarea unei evidente informatizate, a tuturor categoriilor de functii
apartinand administratiei publice, prin integrarea datelor din evidentele
sectoriale/institutionale;

- definirea de componente specifice de evidenta bazata pe date statistice generale, in
cazul unor statute speciale;

- introducerea graduala a informatizarii concursurilor in domeniul administratiei publice;

- definirea unor principii pentru asigurarea, in mod sustenabil si corect fundamentat, a
necesarului de resurse umane si financiare alocate de stat pentru un management
unitar al resurselor umane din administratie;

- asigurarea cu titlu permanent, in mod sustenabil, colaborativ si corect fundamentat, a
viziunii, principiilor si directiilor strategice in dezvoltarea resurselor umane din
administratia publica;
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- prezentarea in format de date deschise a tuturor informatiilor statistice agregate la
nivel national despre resursele umane din administratia publica.

In ceea ce priveste sprijinirea/facilitarea proceselor de planificare a resurselor umane si
respectiv, crearea si administrarea evidentei, aceasta va fi realizata pornind de la o generalizare a
aplicarii si dezvoltarea instrumentelor informatice utilizate Tn prezent pentru functia publica, pe
termen lung rezultatul urmarit constand in crearea unui sistem national de evidenta a ocuparii in
administratia publica, capabil de a oferi in timp real informatii referitoare la categoriile de
functii/posturi si situatia acestora, la organizarea si desfasurarea de concursuri, precum si la
structura personalului din administratia pe categorii de varsta, gen, pregatire etc.

inregistrarea autoritatilor si institutiilor ca operatori ai Sistemului national de evident3 a
ocuparii Tn administratia publica va permite mentinerea competentelor privind evidentele
detaliate pe functii si ocupanti la autoritdtile direct responsabile, oferind in acelasi timp
posibilitatea obtinerii de informatii de ansamblu, permanent actualizate, cu privire la toate
categoriile de functii/posturi din administratie.

Informatiile statistice agregate la nivel national despre resursele umane din administratia
publica, generate prin utilizarea sistemului prezentat, vor fi puse la dispozitia persoanelor
interesate prin publicare periodica, in format de date deschise susceptibile a permite atat
intelegerea, cat si valorificarea lor de catre persoanele interesate de reutilizare.

n ceea ce priveste asigurarea cu titlu permanent, in mod sustenabil si corect fundamentat, a
necesarului de resurse alocate de stat pentru un management unitar al resurselor umane din
administratie, aceasta poate fi asigurata de ANFP sau de catre o institutie cu competente in acest
sens. Pe termen mediu si lung, se estimeaza cd o atare abordare va permite inclusiv o reald
crestere a eficientei si eficacitatii, precum si a gradului de transparenta in ceea ce priveste
cheltuirea fondurilor publice.

* Tnfiintarea unui organism colectiv de specialisti in resurse umane (board)

Urmarind logica punerii in comun de resurse (inclusiv informationale si de expertiza) in
vederea definirii Tn mod unitar a viziunii, principiilor si directiilor strategice in dezvoltarea
resurselor umane din administratia publica, se propune infiintarea unui organism colectiv cu
urmatoarele atributii:

- evaluari detaliate ale situatiei curente din perspectiva disponibilitatii si, respectiv, a
necesarului de resurse umane la nivelul administratiei publice, precum si din perspectiva cadrului
institutional, cu formularea de propuneri de optimizare a acestuia din urma, bazate pe dovezi
obiective, pentru a raspunde cerintelor privind definirea unei orientari strategice comune si
solutionarea problemelor specifice identificate (cum ar fi: fragmentarea deciziilor, lipsa datelor si
informatiilor comparabile etc.);

- facilitarea coordonarii, monitorizarii si evaluarii implementarii politicilor in domeniul
resurselor umane, oferirea de informatii de ansamblu decidentilor politici si formularea de
propuneri de abordari strategice/reglementare in acest domeniu.

Rolul acestei structuri va fi unul de suport, respectiv acela de a asigura premisele unei
abordari integrate Tn managementului resurselor umane din administratie, fara a se substitui
autoritatilor pe domeniile de competenta conferite prin lege sau a crea un mecanism decizional
paralel. Membrii sai vor proveni din diferite domenii de activitate, specifice implementarii de
politici sectoriale, iar activitatile sale vor fi reprezentative pentru toate categoriile de personal.
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n stabilirea mecanismelor si modalitatilor practice de functionare, vor fi avute in vedere
modele europene general recunoscute drept constituind bune practici, cum ar fi cele asociate
retelelor de expertiza gen European Public Administration Network sau EPSO Network of Experts,
ori cele structurarii activitatilor pe componente strategice (strategic units) si componente
operationale (delivery units). Aceasta va permite, pe langa un proces participativ de
fundamentare/urmarire a implementarii deciziilor strategice, si crearea unui asa-numit ,spatiu de
experimentare”, in cadrul cdruia vor putea fi identificate si se va putea acorda un sprijin real
inclusiv pentru derularea de initiative in sistem proiect pilot, ori de initiative axate pe valorificarea
capacitatii de inovare in ceea ce priveste procesele de management al resurselor umane. Din
punct de vedere functional, organismul colectiv de specialisti va implica participarea tuturor
autoritatilor ce au n gestiune diferite categorii de functii specifice domeniului administratie
publica.

Organismul colectiv creat isi va desfasura initial activitatea ca parte integranta a Comitetului
National pentru Coordonarea Implementarii Strategiei pentru Consolidarea Administratiei Publice
2014-2020.

= (Clarificarea rolurilor si responsabilitatilor asociate fiecarei categorii de personal care fsi
desfagsoara activitatea in autoritati si institutii publice
Complementara abordarii anterior mentionate, clarificarea rolurilor si responsabilitatilor
asociate fiecarei categorii de functii vizate (politice, publice si contractuale) va avea in centrul sau
redefinirea prerogativei de putere publica si o mai buna delimitare a competentelor decizionale
intre nivelul politic si cel administrativ. Tn fapt, aceastd directie va presupune atat interventii
normative, cat si fara caracter normativ, dintre care prioritara va fi modificarea si completarea
Statutului functionarilor publici, urmata, acolo unde va fi cazul, de modificarea si completarea
unor acte normative continand dispozitii specifice anumitor categorii de functii (cum ar fi, spre
exemplu, Legea nr. 340/2004 privind prefectul si institutia prefectului, Legea nr. 90/2001 privind
organizarea si functionarea Guvernului Romaniei si a ministerelor, Ordonanta Guvernului nr.
32/1998 privind organizarea cabinetului demnitarului din administratia publica centrald etc.).
Ulterior intrdrii in vigoare a interventiilor normative, vor fi demarate proceduri administrative de
adaptare a noilor structuri organizationale, oferindu-se astfel raspuns si necesitatilor de
flexibilizare a alocdrilor de personal. in egald masurd, se va urmdari profesionalizarea fiecarei
categorii de personal conform rolului si responsabilitatilor sale, cu accent in special pe incurajarea
si promovarea leadership-ului institutional, precum si pe o mai buna delimitare a palierului politic
de cel administrativ, cu diminuarea tendintelor de ingerinta arbitrara in deciziile
tehnice/administrative.

= |Initierea unui program destinat adecvarii reglementarilor in domeniul resurselor umane
din administratie
Similar initiativelor specifice domeniului Better Regulation de la nivelul Uniunii Europene,
programul va fi particularizat pe domeniul resurselor umane si va raspunde cu prioritate
urmatoarelor provocari:
- reunirea n aria de aplicare a initiativei a tuturor categoriilor de resurse umane —
functiile politice, functiile publice si functiile contractuale;
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- includerea in procesul de adecvare (simplificare, sistematizare, facilitarea accesului,
eliminarea neconcordantelor, reducerea costurilor la aplicare etc.) a tuturor
dispozitiilor aplicabile resurselor umane la dispozitia autoritatilor si institutiilor publice;

- 0 mai buna aplicare a principiilor subsidiaritatii si proportionalitatii in reglementare;

- crearea si, ulterior, implementarea de mecanisme institutionale pentru managementul
resurselor umane (viziune integrata vs. management unitar), Tn contextul
descentralizarii gestiunii, deciziilor si proceselor administrative.

Finalizarea cu succes a unui astfel de program va genera, pe langa efectele implicite ale
simplificarii, sistematizarii, facilitarii accesului, eliminarii neconcordantelor, reducerii costurilor la
aplicare etc., si o crestere substantiald a capacitatii de management integrat al resurselor umane
din administratie. Mai mult, devenind un sistem cu reguli clare, generate pornind de la o viziune si
de la principii unitare, orice abatere sau tentativa de abatere de la norma va deveni mult mai
vizibila pentru toti cei interesati si va putea fi sanctionata corespunzator, ceea ce se asteapta a
conduce in timp la o diminuare a interesului inclusiv pentru acele categorii de activitati specifice
asa-numitei "politizari a administratiei publice”.

= Facilitarea implementarii, la nivelul institutiilor administratiei centrale, a diferitelor tipuri
de organizare si desfasurare a activitatii specifice unui management flexibil, orientat spre
atingerea obiectivelor strategice si bazat pe utilizarea de structuri organizatorice
adaptabile
Aria de interventie prioritara are ca obiect corelarea implementarii principiilor si regulilor
specifice managementului prin obiective cu modalitatile efective de alocare a resurselor umane pe
activitati gen proiecte si programe, si planificarea, respectiv evaluarea activitatilor si
responsabilizarea persoanelor in mod corespunzator, atat la nivel de grup cat si la nivel individual.
n fapt, interventia porneste de la o diferentiere a activitdtilor-suport din cadrul unei organizatii
(destinate asigurarii organizarii si functionarii acesteia) de cele strategice (destinate implementarii
politicilor sectoriale conform obiectivelor asumate la nivel institutional in functie de prioritatile
generate de documente programatice si de planificare strategica), inclusiv cu recunoasterea
limitelor in ceea ce priveste posibilitatile unei institutii publice de atragere si mentinere a unei
expertize calitativ superioare la toate nivelurile operationale specifice unei organizari ierarhice.
Astfel, spre exemplu, un specialist in planificare strategica, sau Tn management financiar, va
putea participa nu doar la indeplinirea atributiilor departamentului de Tncadrare, ci si la atingerea
unor obiective institutionale aflate in sarcina altor departamente, activitatile planificate facand
parte integrantd din atributiile sale pe intreg parcursul derularii programului/proiectului asociat,
iar cele efectiv realizate fiind ulterior cuantificate la evaluarea performantelor profesionale
individuale. Tn mod corelativ, vor fi avute in vedere masuri care si conducd la o flexibilizare a
duratei programului de lucru, fara ca acest lucru sa afecteze in mod negativ continuitatea n
activitatile administrative, gasirea de solutii adecvate atragerii si utilizarii de personal pentru
indeplinirea unor sarcini limitate in timp, precum si pentru posturile unde accesul nu este foarte
facil datorita conditiilor solicitate la ocupare, ori pentru cele unde administratia Tntampina
probleme in atragerea de persoane calificate. Pe langa avantajele din perspectiva managementului
organizational, pe termen mediu si lung, o atare abordare va conduce la o mai buna orientare a
administratiei spre furnizarea de servicii calitativ superioare, conforme cu asteptarile
beneficiarilor.
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11.2.2. Cresterea gradului de profesionalizare si a stabilitatii in functia publica ca urmare a
adaptarii procedurilor de recrutare, selectie si evaluare la cerintele managementului
performantei

Functia publica reprezinta principala modalitate a statului de exercitare, pe termen lung, a
prerogativelor sale. Ca si consecinta, abordarea diferentiatd a acestei categorii de personal se
justifica in primul rand prin nevoia asigurarii continuitatii si coerentei actului de guvernare, fiind
considerata necesara atat asigurarea prioritatii fata de interventiile asupra celorlalte categorii de
functii, cat si masuri cu caracter special. n fapt, aceastd directie va presupune atat interventii
normative, cat si fara caracter normativ, orientate in primul rand spre:

= Stabilirea si implementarea unui sistem de standardizare a competentelor pe domenii
strategice de desfasurare a activitatilor in administratie (politici publice, elaborarea
reglementarilor, resurse umane, management financiar si audit intern, management de
proiect, reprezentare institutionala in cadrul activitatii de relatii internationale etc.),
pentru diferitele categorii de functii

Prin similitudine cu sistemul specific pietei muncii, ulterior identificarii celei mai bune
variante de definire si elaborare a unui sistem de standardizare®, vor fi identificate sau, acolo
unde este cazul, actualizate, cerintele standard privind competentele necesare ocuparii posturilor
in administratia publicd si desfisurarii in conditii optime a activitatilor asociate acestora. n
stabilirea ordinii de prioritate si a unora dintre elementele de fond privind acest sistem de
standardizare, un rol major il va avea structura nou-infiintata, din specialisti in domeniul resurselor
umane. In subsidiar, pentru acele categorii de functii pentru care existd deja standarde
ocupationale aprobate, va fi initiat de catre institutiile competente un proces de analiza si, acolo
unde se dovedeste necesar, de actualizare a respectivelor standarde. Pe termen mediu si lung, o
atare abordare va genera cresterea atractivitatii pentru ocuparea de functii in administratie, in
primul rand prin cresterea gradului de transparenta si accesibilitate a informatiilor cu privire la
ocupare. De asemenea, tot pe termen mediu si lung si in corelare cu mdsuri precum cresterea
gradului de informatizare, clarificarea rolurilor si responsabilitatilor, adecvarea reglementarilor,
etc., o astfel de standardizare va diminua semnificativ posibilitatile de interventie arbitrara in
procesele de ocupare a posturilor si dezvoltare a carierelor, raspunzand intr-o oarecare masura
inclusiv problemelor privind politizarea.

= Evaluarea actualelor sisteme de recrutare in vederea introducerii de modificari care sa
faciliteze existenta unui mai mare grad de corelare intre nevoile de personal ale
sistemului si ale institutiilor si abilitatile, cunostintele si competentele persoanelor
interesate de dezvoltarea unei cariere in administratie, concomitent cu punerea in
aplicare a unui sistem de evaluare a personalului bazat pe criterii care urmaresc
competenta, randamentul si conduita
Aria de interventie prioritara urmadreste generarea unei cresteri sustenabile a capacitatii
administratiei de a face fata provocarilor generate de principalele probleme identificate, inclusiv
cele legate de structura actuala a functiei publice si a corpului functionarilor publici

* La momentul actual pot fi avute in vedere cel putin 3 variante distincte — conditii reglementate de ocupare, cadre de
competente comune sau standarde ocupationale -, insa identificarea solutiei celei mai bune pentru stadiul actual si
nevoile curente ale administratiei nu poate fi facuta fara o analiza prealabila detaliata
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La implementarea acestei masuri se vor avea in vedere, pe langa analiza situatiei curente
din punct de vedere al aplicarii normelor in vigoare si al estimarilor privind introducerea de cadre
de competente comune, si o evaluare a impactului programelor tip Young Professional Scheme
(Programul tinerilor profesionisti din administratia publica) si Bursa Speciala Guvernul Romaniei -
BSGR, care au introdus modalitati specifice de recrutare, dar si rezultatele implementarii
sistemului analitic pilot de dezvoltare a carierei in functia publica, Componenta ,,C2.— Indicatori de
performanta - compatibilitate ,functionar - post”, instrumente moderne in gestiunea resurselor
umane”, din cadrul proiectului ,Cresterea capacitatii administratiei publice de a gestiona
procesele de recrutare, selectie si evaluare a functionarilor publici in contextul cresterii gradului de
responsabilizare a administratiei publice privind gestionarea functiei publice”, cod SMIS 35032.
Mai mult, in cadrul modificarilor preconizate se va urmari si facilitarea definirii de politici de
ocupare incluzive la nivelul administratiei publice, care sa asigure continuitatea serviciului public
nu doar intr-o structura de cariera echilibrata in care sunt incadrati profesionisti, dar si cu
valorificarea oportunitatilor oferite de apartenentii la grupurile vulnerabile prin raportare la
modalitatea de cunoastere de catre acestia a unor problematici specifice, respectiv cu
respectarea obligatiilor asumate la nivel national fata de aceste categorii.

n ceea ce priveste sistemele de evaluare, interventia va urmari intr-o prima fazd modificarea
acestora inclusiv in vederea compatibilizarii criteriilor si procedurilor cu noile abordari in materie
de management al organizatiilor si serviciilor publice (flexibilizare, cadre de competente comune,
politici de ocupare incluzive etc.) si, ulterior, acordarea de suport si coordonare metodologica
pentru aplicarea corespunzatoare a noilor proceduri.

= Cresterea gradului de transparenta cu privire la recrutare, promovare si exercitarea
functiilor

Aria de interventie prioritara va raspunde nevoilor de informare a publicului, in sens larg, cu

privire la organizarea si desfasurarea activitatilor administrative asociate recrutarilor si

promovarilor de personal, respectiv exercitdrii diferitelor categorii de functii. Dincolo de latura

specifica domeniilor comunicare si relatii publice, in general, si domeniilor publicitatea

concursurilor si liberul acces la informatiile de interes public, in particular, actiunile in legatura cu
cresterea gradului de transparenta vor viza in egala masura si:

- definirea clara a functiilor de management, concomitent cu modul in care se face
delegarea competentelor decizionale;

- definirea unor mecanisme noi cu privire la mobilitate si sanctiune, avand la baza
inclusiv criterii de performanta obiective si posibilitatea contestarii deciziilor pe cale
administrativa si la instante/organisme specializate.

Concomitent, vor fi planificate, organizate si implementate activitatile privind crearea si
administrarea unei evidente unitare, informatizate, a tuturor categoriilor de functii apartinand
administratiei publice, respectiv cele privind introducerea graduala a informatizarii concursurilor in
domeniul administratiei publice, in forma si la termenele detaliate in cadrul obiectivului specific
1.2.1.

Urmare a masurilor mentionate, este de asteptat ca atractivitatea optiunilor de dezvoltare
a unei cariere In administratie sa creasca, in principal urmare a cresterii gradului de acces la
informatii si predictibilitatii privind parcursul profesional, iar odata cu evolutia atractivitatii, este
de asteptat sa se consolideze si asa-numitul esprit de corps (”spirit de corp”).
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11.2.3. Revizuirea politicilor motivationale in domeniul resurselor umane din administratia
publica, inclusiv din perspectiva oportunitatilor de cariera si a salarizarii orientate catre
performanta

Din analiza rezultatelor diferitelor studii efectuate in randul/cu participarea persoanelor
direct vizate, concluzia generald desprinsd a fost aceea ca, cel putin in ceea ce priveste
administratia romaneasca, cel mai des indicate elemente motivationale sunt cele in legatura cu
remunerarea muncii si oportunitatile de cariera. De asemenea, cel mai des indicate elemente de
demotivare sunt cele in legatura cu nivelul de salarizare si cu recompensarea/recunoasterea
performantelor, in cadrul celor din urma mentionate intrand atat aspectele de natura financiara,
cat si cele non-financiare. In egald masurd, insa, posibilititile administratiei ca si angajator rdman,
din aceasta perspectiva, unele limitate, masurile pe termen mediu si lung fiind necesar a raspunde
nu doar nevoilor/solicitarilor resurselor umane implicate, dar si constrangerilor specifice
sistemului. De aceea, masurile propuse in ceea ce priveste revizuirea politicilor motivationale vor
viza cu prioritate, in lipsa unor resurse suplimentare:

= Facilitarea implementérii Legii cadru nr. 284/2010 privind salarizarea unitard a
personalului platit din fonduri publice

Corelativ cu initiativa Ministerului Muncii, Protectiei Sociale, Familiei si Persoanelor
Varstnice de actualizare a Legii nr. 284/2010, prin prezenta strategie se propune si o revizuire
punctuald a cadrului normativ pe probleme ce tin de plata muncii prestate si recompensarea
performantelor: reintroducerea unor elemente salariale care sa recompenseze performanta
individuala, cu posibila solutie de finantare a noilor masuri, pentru neafectarea limitelor acceptate
pentru cheltuieli salariale, realizarea de economii la fondul de salarii de catre ordonatorii de
credite si acordarea posibilitatii acestora de a utiliza respectivele sume in scopul mentionat
anterior.

in vederea stimuldrii performantei resurselor umane cu atributii in domeniul
managementului fondurilor nerambursabile acordate de UE, este in curs de elaborare si urmeaza
sa fie finalizai si pregatit pentru implementare pana la finalul anului 2014, un sistem coerent de
recrutare. Totodata, pana la sfarsitul anului 2014, va fi dezvoltata o metodologie de evaluare a
performantelor personalului din sistemul de gestiune a fondurilor structurale si de investitii, pe
baza criteriilor de performanta prevazute de legislatia nationala.

= Evaluarea implementarii programelor tip Young Professional Scheme (Programul tinerilor
profesionisti din administratia publica) si Bursa Speciala Guvernul Romaniei — BSGR si
integrarea aspectelor/rezultatelor pozitive printr-o noua abordare a dezvoltarii carierei
in functia publica

Asa cum s-a mentionat anterior, o atare evaluare va fi avuta in vedere in cadrul proceselor
de actualizare a sistemelor de recrutare, selectie si evaluare in vederea introducerii de modificari
care sa faciliteze existenta unui mai mare grad de corelare intre nevoile de personal ale sistemului
si ale institutiilor si abilitatile, cunostintele si competentele persoanelor interesate de dezvoltarea
unei cariere in administratie. intrucat programe de tipul celor mentionate si-au dovedit deja, in
timp, capacitatea de a genera valoare addugata pentru sistem, rezultatele lor fiind apreciate
inclusiv de partenerii externi, Tnsa si potentialul de a genera probleme grave in aplicare datorita in
primul rand credrii unui statut special si in cea de-al doilea, interventiei directe in autonomia
decizionala a autoritatilor si institutiilor publice cu privire la gestiunea necesarului de resurse
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umane, optiunea logica este aceea de integrare a lectiilor invatate. lar modalitatea cea mai simpla
si imediata de integrare a aspectelor/rezultatelor pozitive consta in asigurarea finantarii de catre
stat a organizarii si desfasurarii de programe de formare specializata pentru persoanele cu
potential, din sistem sau din afara acestuia, pe modelele deja consacrate. Astfel se va putea
raspunde, pe termen mediu si lung, inclusiv nevoilor administratiei de personal dotat cu abilitati
de management al calitatii serviciilor, respectiv cu competente avansate de planificare strategica,
Ccu capacitate si interes pentru initiativa si cu o cat mai mare deschidere la schimbare.

= Dezvoltarea unui sistem de pensii ocupationale pentru personalul din administratia

publica

Masura se doreste a fi atat una de motivare a personalului din administratia publica (o schema
de pensii ocupationale in sistem contributiv permite sa se acumuleze in contul individual al
angajatului, odata cu vechimea in domeniul de activitate, sume consistente de bani), cat si de
asigurare a unui comportament etic si integru si de prevenire a coruptiei (sistemul urmand a avea
in vedere mecanisme de sanctionare a personalului condamnat pentru activitati de coruptie,
dimensiunea sanctiunilor putand merge pana la pierderea totala a resurselor financiare din contul
individual de pensii ocupationale).

1.2.4. Abordarea integrata a dezvoltarii de competente pentru administratia publica
La fel ca si celelalte elemente componente ale managementului resurselor umane din
administratia publicd, dezvoltarea de competente este supusa aceluiasi efect de fragmentare, cu
suprapunere de competente si lipsa de claritate cu privire la exercitarea competentelor
institutionale. Tn consecintd, o abordare integratd a domeniului va presupune o viziune strategics
axata pe necesarul de competente si, respectiv, necesarul de interventie pentru dezvoltarea
acestor competente, pornind mai putin de la regimul juridic aplicabil categoriilor de persoane
vizate, si mai mult de la nevoile institutionale. Astfel, in ceea ce priveste domeniul supus discutiei,
pentru perioada urmatoare se vor avea in vedere cu prioritate:
= Redefinirea sistemului de formare profesionala (cadru strategic, normativ, metodologic si
institutional) si dezvoltare de competente pentru administratia publica
Prioritatea strategica va avea in vedere crearea unui sistem de formare profesionalad
pentru resursele umane din administratie, care sa se bazeze pe cele 3 componente urmarite in
procesul de evaluare (competentd, randament si conduitd). La fundamentarea procesului de
modificare a sistemului actual se vor avea in vedere cu prioritate: sustenabilitatea cadrului
institutional, cerinta de respectare a regulilor concurentiale, diversificarea metodelor de
dezvoltare de competente (cu accent pe o mai buna valorificare a schimburilor de experienta si
mobilitatii in scopul invatarii, a invatdrii aplicate si pe baza de experiente practice, precum si a
utilizarii TIC Tn cadrul proceselor de instruire), introducerea de mecanisme care sa asigure
participarea obligatorie la instruiri conform rezultatelor evaluarii si planificarii activitatilor pe
perioadele urmatoare, dezvoltarea unui sistem de asigurare a calitatii proceselor de formare
pentru administratia publica si crearea premiselor pentru trecerea treptata la utilizarea exclusiva
de cadre de competente si de pregdtire standardizate. Totodata, in procesul de redefinire a
sistemului de formare profesionala se vor identifica si se vor avea in vedere si nevoile specifice de
formare existente in domenii precum: planificare teritoriald, urbanism, administrare aplicatii IT&C,
etc.
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De asemenea, o componentad importanta si distincta a procesului mentionat va fi dedicata
dezvoltarii unui sistem de formare ,in house”, cu retea interna de traineri si mentori sustinuta de
o infrastructura si resurse adecvate. in atingerea rezultatelor estimate, un rol major il va avea in
primul rand structura nou-infiintata, din specialisti in domeniul resurselor umane, iar in al doilea,
societatea civila si mediul academic, esentiald in acest domeniu fiind considerata o abordare
participativa a procesului de fundamentare, definire si promovare a unui nou sistem.

= Stabilirea si implementarea principiilor pentru asigurarea calitatii in domeniul formarii
profesionale pentru administratia publica
in cadrul activitatilor de redefinire a sistemului de formare profesionald si dezvoltare de
competente pentru administratia publica, una dintre directiile strategice urmarite va avea ca
obiect alinierea graduald a acestui sistem la sistemul national de dezvoltare si recunoastere a
competentelor, inclusiv in ceea ce priveste instrumentele de control al calitatii. In fapt, aceasta va
presupune crearea unor mecanisme de colaborare permanenta intre institutii cu diferite
competente pe domeniul supus discutiei, o mai buna orientare a proceselor de standardizare pe
domeniul formarii, dezvoltarii si recunoasterii de competente in administratia publica spre
indeplinirea cerintelor specifice privind asigurarea calitatii, precum si o consolidare a rolului
Agentiei Nationale a Functionarilor Publici in acest domeniu, institutia mentionata urmand:
= 3 stabili prioritatile si a elabora sau, dupa caz, aviza strategiile si politicile nationale in
domeniul formarii profesionale pentru administratia publica, Tn corelare cu politicile
nationale/europene in domeniul formarii profesionale, insd pornind de la necesitatile
administratiei;
= a3 stabili competentele necesare si relevante pentru exercitarea diferitelor categorii de
functii ori, acolo unde este cazul, a diferitelor categorii de activitati specifice exercitarii
de prerogative de putere publica, in corelare cu sistemele nationale de inventariere si
descriere a respectivelor competente, insa pornind de la necesitatile direct rezultate
din arhitectura sistemelor de recrutare si selectie in functia publica, respectiv a celor de
dezvoltare a carierei in functia publica;
= a3 defini modalitatile de recunoastere a competentelor rezultate din activitatile de
invatare realizate de fiecare persoanda pe parcursul exercitarii functiei sale,
corespunzator modului in care acesta invatare a fost realizata - in contexte formale,
nonformale sau informale;
= a-si redefini obiectivele institutionale si prioritatile astfel incat activitatile/atributiile
specifice statutului de furnizor de formare sa faca obiectul unor politici de promovare
de sine-statatoare similare activitatilor de branding, rebrandig si marketing de produs;
= a-si defini o structura institutionald adecvata noilor obiective, inclusiv pe baza
resurselor suplimentare alocate
Tot cu titlu de masura distincta destinata asigurarii calitatii in formarea pentru
administratia publica, in scopul abordarii unitare si sustenabile a dezvoltarii de competente pentru
exercitarea anumitor categorii de functii, pentru programele de formare specializata definite prin
lege ca obligatorii pentru ocuparea unor categorii functii publice (cum ar fi, spre exemplu, inaltii
functionari publici) sau stabilite la nivel national ca fiind destinate unor grupuri-tinta strategice
(cum ar fi, spre exemplu, functionarii de conducere, secretarii unitatilor administrativ-teritoriale,
prefectii si subprefectii, in special in ipoteza modificarii statutului acestora, personalul unitatilor de
politici publice, personalul departamentelor de resurse umane etc.), Agentia Nationalda a
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Functionarilor Publici va continua organizarea si desfasurarea de instruiri dedicate. Se va analiza
posibilitatea infiintarii unei entitati cu atributii in domeniul formarii profesionale a personalului din
administratia publica.

= Profesionalizarea activitatilor de consiliere din cadrul cabinetelor demnitarilor

Aceasta masura nu Tsi propune nici conditionarea ocuparii functiilor de existenta unei
formari initiale sau continue dedicate, si nici nu isi propune crearea unui filtru intre optiunea
demnitarilor privind acordarea increderii, respectiv componenta cabinetului, si ocuparea
respectivelor functii. Privita ca o directie de interventie complementara celei privind clarificarea
rolurilor si responsabilitatilor asociate fiecarei categorii de personal din administratie, si
constituind particularitate specifica revizuirii politicilor motivationale in domeniul resurselor
umane din administratia publica, inclusiv din perspectiva oportunitatilor de cariera pe de o parte,
si a relationarii palierului administrativ cu cel politic, pe de altda parte, profesionalizarea
activitatilor de consiliere in cadrul cabinetelor demnitarilor este considerata drept susceptibil a
produce schimbari majore in eficienta organizatiilor, dar si in ceea ce priveste interferenta
factorilor politici in decizia administrativa. Altfel spus, profesionalizdnd aceasta categorie de
angajati, ca urmare a participarii la o serie de cursuri/sesiuni de instruire cu privire la specificul
domeniului/activitatii pentru care acestia sunt angajati ca si consilieri, este de asteptat ca factorul
politic, independent de pregatirea sa initiala, sa fie mai bine informat cu privire la rolul sau, la
obligatiile asumate odata cu preluarea conducerii unei institutii cu rol, obiective, si de cele mai
multe ori, directii de actiune predefinite, la modalitatile practice pe care le are la dispozitie pentru
a interveni si la limitele interventiilor sale.

De asemenea, in cadrul prioritatii strategice se va avea in vedere si solutionarea aspectelor
procedurale legate de posibila constituire a persoanelor care ocupa functii politice sau functii in
legatura cu exercitarea functiilor politice (cum este cazul anumitor categorii de personal din cadrul
cabinetului demnitarului) Tn grupuri-tinta pentru activitati de instruire finantate din fonduri
publice.

Pe termen mediu si lung, se asteapta ca aceasta abordare sa fie complementara celorlalte
masuri orientate spre o mai clara delimitare a palierului politic de cel administrativ si sa raspunda,
fie si doar partial, necesitatii de interventie in vederea reducerii asa-zisei politizari a administratiei.

Obiectiv specific 1I.3: Promovarea eticii si integritatii in administratia publica si continuarea
masurilor privind reducerea si prevenirea coruptiei si sprijinirea implementarii recomandarilor

aferente formulate in cadrul Mecanismul de Cooperare si Verificare (MCV)

11.3.1. Promovarea eticii si integritatii in administratia publica

Promovarea eticii si integritatii in administratia publica este realizata prin intermediul
Strategiei Nationale Anticoruptie (SNA) 2012-2015, un document cu o viziune strategica pe termen
mediu, care ofera coordonatele majore de actiune in sprijinul promovarii integritatii si a bunei
guvernari la nivelul tuturor institutiilor publice. Documentul are un caracter multidisciplinar si este
adresat tuturor institutiilor publice care reprezinta puterea executiva, legislativa si sistemul
judiciar, autoritatile publice locale, mediul de afaceri si societatea civila.
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Scopul SNA este de a reduce si a preveni fenomenul coruptiei, printr-o aplicare riguroasa a
cadrului legal si institutional deja existente. Prin urmare, SNA pune un accent pe respectarea
standardelor de integritate si implementarea efectivd a masurilor in vigoare (cum ar fi declaratiile
de avere, gestionarea conflictelor de interese si a incompatibilitatilor, protectia avertizorilor de
integritate, consilierul de etica, declararea cadourilor, dar si transparenta in procesul decizional si
accesul la informatiile de interes public, abordate in alte sectiuni ale prezentei Strategii). Mai mult
decat atat, SNA include domeniile identificate ca prioritati la nivelul Uniunii Europene de catre
Comunicarea Anticoruptie a Comisiei Europene, cum ar fi recuperarea produselor infractiunii si
protectia intereselor financiare ale UE, dar si alte zone/sectoare vulnerabile la coruptie.

De la adoptarea SNA, toate institutiile participante pe platformele de cooperare specifice,
inclusiv institutiile independente de aplicare a legii, au continuat sa implementeze masuri de
prevenire si combatere a coruptiei, fiind mentinuta o tendinta pozitivda in ceea ce priveste
complexitatea cazurilor si gama de persoane cercetate. Totodatda, la nivelul a peste 2400 de
institutii publice au fost desemnati coordonatori de planuri sectoriale anticoruptie si periodic, prin
intermediul platformelor de cooperare si al Comisiei de monitorizare a progreselor inregistrate de
Romania Tn cadrul Mecanismului de Cooperare si Verificare, se evalueaza gradul de implementare
a masurilor preventive. O contributie importanta la asigurarea implementarii SNA este adusa de
catre Secretariatul tehnic al SNA, asigurat de compartimentul de specialitate din cadrul
Ministerului Justitiei (MJ). Dezvoltat ca structurd interinstitutionald cu activitate permanents,
Secretariatul a fost constituit la nivelul MJ pentru sprijinirea procesului de monitorizare si este
gandit ca un centru de expertiza anticoruptie pus la dispozitia institutiilor publice. Secretariatul
joaca un rol pivotal in implementarea strategiei, avand ca principale atributii elaborarea
rapoartelor de monitorizare semestriale si anuale; centralizarea si actualizarea periodica a
stadiului implementarii listei de madsuri preventive anticoruptie, in baza rapoartelor de
autoevaluare; organizarea reuniunilor de monitorizare la nivel de platforme, ale comisiei la nivel
inalt si conferintei anuale; documentarea si diseminarea de bune practici anticoruptie identificate;
realizarea unor sondaje de opinie; orice alte informéri privind stadiul implement&rii SNA. in cadrul
acestei structuri sunt cooptati experti din cadrul MJ care asigura si reprezentarea Romaniei in
cadrul mecanismelor de cooperare internationala anticoruptie, dar si reprezentanti ai altor
institutii publice si private. In cadrul Secretariatului activeazi un expert delegat din cadrul Directiei
Generale Anticoruptie si un expert in administratie publica locald delegat din cadrul Ministerului
Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice.

Interventiile propuse 1n prezenta strategie, din perspectiva resurselor umane din
administratie, au un caracter complementar in raport cu SNA si sunt orientate pe urmatoarele
cinci paliere:

= Continuarea dezvoltarii si a implementarii planurilor de actiune sectoriale de la nivelul
tuturor autoritatilor publice, bazate pe evaluarea riscurilor si o implementare eficienta a
masurilor preventive anticoruptie si a indicatorilor de evaluare prevazuti in Anexa Il la SNA;

= Sprijinirea autoritatilor administratiei publice locale/centrale in vederea implementarii
masurilor de prevenire a coruptiei prin dezvoltarea, promovarea si utilizarea de
instrumente specifice (ghiduri, metodologii, proceduri, instruiri etc.);

= Dezvoltarea si utilizarea de mecanisme institutionale si interinstitutionale, in parteneriat
cu societatea civila si/sau autoritatile administratiei publice locale, care vizeaza
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implementarea si monitorizarea masurilor cuprinse in documentele programatice in
domeniul prevenirii coruptiei;

= Implementarea masurilor de prevenire a coruptiei la nivelul administratiei publice locale,
prin: organizarea de campanii de informare/constientizare a cetatenilor si functionarilor
publici, organizarea de consultari/dezbateri publice periodice in plan local pentru
promovarea bunelor practici anticoruptie la nivelul administratiei publice locale si
cresterea increderii cetatenilor; elaborarea de studii privind fenomenul coruptiei din
administratia publica locald; dezvoltarea retelelor de elaborare si evaluare a politicilor
publice anticoruptie de la nivel teritorial/local dupa modelul Grupurilor de Actiune

Anticoruptie;

= Cresterea capacitatii Secretariatului tehnic al Ministerului Justitiei de a asigura o
implementare coordonata a planurilor sectoriale, a masurilor preventive si de a derula

programe de formare profesionala anticoruptie pentru angajati (module de e-learning, e-

SNA, e-monitorizare).

Totodata, este necesara intdrirea capacitatii operationale pentru prevenirea si combaterea
faptelor de coruptie a institutiilor de aplicare a legii din cadrul puterii executive, in conditiile
legii.

Tn ceea ce priveste promovarea eticii, integritdtii si conduitei corespunzitoare la nivelul
personalului din administratia publica, prezenta Strategie propune o abordare bazata atat pe
promovarea conceptelor si instrumentelor de natura sa le asigure implementarea, cat si pe masuri
concrete, de imbunatatire a cadrului institutional si legislativ:

= Actualizarea cadrului general de stabilire si monitorizare a respectarii normelor de
conduita, precum si a mecanismelor institutionale actuale de implementare a
prevederilor legale privind conduita personalului din administratia publica;

= Formarea si informarea consilierilor de etica din autoritati si institutii publice;

= Introducerea de masuri specifice, necesare dezvoltarii unei culturi organizationale
caracterizate prin etica si integritate in ceea ce priveste definirea si aplicarea de
politici/strategii de resurse umane la nivel sectorial/institutional.

Realizarea masurilor si atingerea rezultatelor preconizate va fi asigurata si prin finalizarea
implementarii documentului de politica publica intitulat , Dezvoltarea de standarde etice in
administratia publica”, initiativa a Agentiei Nationale a Functionarilor Publici corespondenta
inclusiv obligatiilor asumate prin Strategia Nationald Anticoruptie 2012-2015%, aflat3 deja intr-un
stadiu avansat de adoptare/aprobare formald si pentru care parte din activitatile planificate au
fost deja realizate.

1.3.2. Masuri privind reducerea si prevenirea coruptiei si sprijinirea implementarii
recomandarilor aferente formulate in cadrul Mecanismului de Cooperare si Verificare (MCV);
Sprijinirea implementarii masurilor cuprinse in Strategia Nationala Anticoruptie.

2 1 speta, obligatiile stabilite prin Hotdrarea Guvernului nr. 215/2012 privind aprobarea Strategiei Nationale
Anticoruptie pe perioada 2012-2015, a Inventarului masurilor preventive anticoruptie si a indicatorilor de evaluare,
precum si a Planului national de actiune pentru implementarea Strategiei nationale anticoruptie 2012-2015, la
Obiectivul specific 1. Remedierea vulnerabilitdtilor specifice institutiilor publice prin implementarea sistematicd a
madsurilor preventive, masura 5. Consolidarea statutului si a rolului consilierului de etica.
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Obiectiv specific 11.4: Solutii IT pentru eficientizarea administratiei publice

Pentru dezvoltarea unei administratii publice moderne, eficiente, transparenta si deschisa

in relatia cu cetatenii si mediul de afaceri, tehnologia informatiei si comunicatiilor are un rol foarte

important, acela de a fundamenta solutia tehnica aferenta preluarii, procesarii si stocarii, dupa

caz, a datelor relevante pentru problemele ridicate de cetdteni/mediu de afaceri.

Strategia creeaza cadrul de coordonare pentru intreaga administratie pentru a se ajunge la:

Identificarea problemelor curente ridicate de cetdteni/mediu de afaceri (evenimente
de viata);

Tratarea unitara din punct de vedere procedural a evenimentelor in cauza, cu luarea in
considerare a tuturor situatiilor in care legea prevede acordarea unor avize din partea
unor terte institutii;

Stabilirea cerintelor operationale care deriva din procedurile de tratare a
evenimentelor de viata, de naturda sa conduca la identificarea unor limite de timp
admisibile precum si la un nivel de performanta tehnica din domeniul ITC;

Identificarea si implementarea solutiilor ITC avizate de institutiile abilitate potrivit legii,
de natura sa indeplineasca cerintele operationale identificate.

Prin masurile cuprinse in prezenta Strategie, autoritatile competente vor identifica nevoile

de reforme organizationale, procedurale si legislative pentru institutiile din administratia publica,

sub coordonarea Comitetului National pentru Coordonarea Implementarii Strategiei si avand ca

responsabili MDRAP si CPM, in colaborare cu fiecare minister de linie pentru domeniul de

competenta si cu sprijinul MSI pentru aspectele incidente domeniului ITC.

Masurile de reforma a caror necesitate a fost identificata vor preceda orice proiect de

investitie Tn infrastructura de ITC pe baza rezultatelor provenite din analizele efectuate.

Preluarea documentelor si datelor in format electronic de la cetdteni/mediu de afaceri:
Tn relatia cu administratie publicd central3 si locala cetdtenii si mediul de afaceri vor putea

sa alega intre doua modalitati:

Predarea directa (inmanarea) a documentelor si a datelor care vor fi procesate cu
mijloace electronice de catre functionarul abilitat Tnh acest sens, caz in care definim ca
cetateanul/mediul de afaceri s-a adresat direct ghiseului unic fizic constituit la nivelul

administratiei publice locale (primarie si consiliu judetean);

in aceastd situatie responsabilitatea procesarii electronice a documentelor si datelor

primite, precum si autentificarea rezultatelor procesarii revine exclusiv functionarului care

efectueaza respectiva procesare.

Predarea on-line a documentelor in format electronic, cu eventuala completare a
formularelor electronice disponibile, caz in care definim cd cetdteanul/mediul de
afaceri s-a adresat ghiseului unic virtual, constituit si functiondnd pe paginile de

internet alocate in acest sens de catre autoritatile abilitate.

Tn aceastd situatie, cetdteanul/mediul de afaceri trebuie s3 detind un mijloc de

autentificare si semnatura electronica, iar responsabilitatea asupra documentelor si datelor

procesate si autentificate/semnate revine petentului.
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Obiectiv specific 11.5: Imbunatatirea proceselor interne la nivelul institutiilor publice

Pentru ca institutiile si autoritatile publice sa fie Tn masura sa isi indeplineasca rolul in
conditii de calitate si eficienta este esential ca structura organizatorica si procesele interne sa fie
dimensionate si definite de o maniera corespunzatoare, care sa asigure atat unitatea de abordare
pe categorii de institutii, cat si flexibilitatea si adaptarea |a situatii noi. In acest context, prezenta
Strategie propune o abordare bazata pe cresterea gradului de implementare a standardelor de
management in administratia publica si cresterea capacitatii structurilor de audit intern din cadrul
institutiilor si autoritatilor publice.

1.5.1. Cresterea gradului de utilizare a sistemului de control intern/managerial
(standardelor de management) in administratia publica
Tn ceea ce priveste cresterea gradului de utilizare a standardelor de management sau a
sistemului de control intern/managerial in administratia publica, prezenta Strategie propune o
abordare bazata pe directii de actiune care vor viza realizarea de analize referitoare la
valorificarea, in prezent, a acestor sisteme si instrumente, identificarea prioritatilor pentru
implementarea standardelor de management intr-o maniera coerentd, coordonata si etapizata,
precum si promovarea, monitorizarea si evaluarea impactului implementarii standardelor de
management/ a sistemului de control intern/managerial, respectiv:
= Elaborarea unei analize cu privire la stadiul implementarii sistemului de control
intern/managerial la nivelul entitatilor publice centrale si locale si a nevoilor de training
pentru personalul cheie implicat in implementarea SCI/M;
= Reevaluarea si regruparea standardelor de management, conform celor de la nivelul
Comisiei Europene, astfel incat sa se ajunga la reducerea numarului de standarde de la 25
la 16;
= Dinamizarea procesului de implementare a SCI/M, inclusiv cresterea gradului de implicare
reald a tuturor factorilor de conducere si a celor din departamentele de audit din cadrul
entitatilor publice, in implementarea standardelor de management.

I1.5.2. Tntarirea capacititii auditului intern la nivelul structurilor din administratia publica
centrala si locala
in ceea ce priveste consolidarea functiei de audit intern in administratia publicd din
Romania, prezenta Strategie propune o abordare bazata pe directii de actiune care sa influenteze
functionarea optima a auditului intern pe termen scurt si mediu, in special pentru structurile de
audit responsabile cu gestionarea programelor si proiectelor finantate din fonduri europene la
nivel national, regional si local/sectorial. Avand in vedere ca auditul intern are o deosebita
importanta in cresterea performantei in cadrul institutiilor publice, limitarea risipei de resurse si
posibilitatilor de frauda si coruptie, detectarea din timp a disfunctionalitatilor, suprapunerilor de
competenta si a neregulilor, este necesar a se implementa metode mai eficiente de asigurare
obiectiva si consiliere, in scopul imbunatatirii sistemelor si activitatilor institutiilor, sprijinirea
indeplinirii obiectivelor institutiei printr-o abordare sistematica si metodica prin care se evalueaza
si se imbunatatesc eficacitatea sistemului de conducere bazat pe gestiunea riscului, a controlului si
a proceselor administrarii, prin cel putin:
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= Realizarea de metodologii privind cresterea calitatii si eficientei activitatii de audit intern
si implementarea acestor metodologii in managementul structurilor de audit intern din
institutiile publice;

= Dezvoltarea de sisteme si instrumente moderne de management pentru cresterea
performantei auditorilor interni din institutiile publice implicate in implementarea
programelor si proiectelor finantate din fonduri europene;

= Dezvoltarea de ghiduri, manuale si metodologii cu privire la auditul performantei, cu
accent pe achizitii publice, eficacitatea utilizarii cheltuielilor publice, evaluarea
proiectelor finantate din fonduri europene;

= Dezvoltarea pe baze moderne a managementului riscurilor in cadrul misiunilor de audit
intern;

= Armonizarea legislatiei privind gestionarea fondurilor europene in raport cu importanta
activitatilor realizate efectiv de personalul implicat in activitati de audit intern si
directivele Uniunii Europene si cu Standardele Internationale;

= Crearea si implementarea unei baze de date care sa cuprinda informatii necesare
desfasurarii activitatii de audit intern.

Obiectiv specific Il.6: Calitate, cercetare si inovare in administratia publica

in contextul in care cerintele beneficiarilor/clientilor serviciilor publice sunt tot mai
numeroase si mai diversificate, administratia publica trebuie sa se adapteze in permanenta pentru
a raspunde prompt si eficient nevoilor partilor interesate, prin identificarea permanenta de
surse/resurse noi care sa contribuie la o mai buna furnizare a serviciilor oferite de administratie
beneficiarilor.

Activitatile de cercetare, utilizarea managementului calitatii, a bunelor practici si a inovarii
reprezinta instrumente si practici de natura sa contribuie la modernizarea si eficientizarea
autoritatilor si institutiilor publice si sa aduca un plus de valoare in activitatea acestora, cu efecte
pozitive pe termen lung asupra gradului de satisfactie a cetateanului.

11.6.1. Promovarea bunelor practici si a inovarii in administratia publica si incurajarea
schimbului de experienta si a networking-ului intre institutiile si autoritatile publice
n ceea ce priveste promovarea bunelor practici si a inovarii in administratia publicd, precum
si Incurajarea schimbului de experienta si networking-ului intre institutiile si autoritatile publice,
pe plan intern si extern, prezenta Strategie propune o abordare bazata pe patru directii de actiune
care vor viza: introducerea de mecanisme moderne de comparare a performantei in administratie
si de acordare de sprijin reciproc pentru invatarea din bune practici, colaborarea cu mediul
academic si de cercetare pentru identificarea de concepte si metode inovative aplicabile
administratiei publice, organizarea de actiuni de promovare a bunelor practici, a inovarii si
networking-ului in administratia publica, precum si elaborarea de materiale suport pentru
promovarea bunelor practici si a inovarii in administratia publica.
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= |nstituirea de mecanisme de benchmarking, bench doing si bench-learning in
administratia publica

Aceasta abordare strategica presupune atat dezvoltarea si implementarea unor mecanisme
prin care sa se realizeze compararea si ierarhizarea performantei obtinute de autoritatile si
institutiile publice in realizarea activitatilor si in furnizarea anumitor servicii publice, cat si
incurajarea autoritatilor si institutiilor publice de a realiza parteneriate pentru a identifica/aplica
solutii comune in ceea ce priveste problemele cu care se confrunta.

Principalele instrumente vizate prin Strategie pentru realizarea aspectelor mai sus-
mentionate sunt urmatoarele:

Benchmarking — mecanism prin care institutii publice cu activitati sau preocupari similare fsi
compara periodic performanta/activitatea, pentru a identifica existenta decalajelor sau a ariilor
deficitare;

Bench-learning — mecanism de invatare din experienta altora, utilizat in scopul preluarii si
adaptarii, in cadrul propriei institutii, a unor bune practici/solutii de imbunatatire;

Bench doing — implementarea unor masuri inovative sau a unor bune practici in mai multe
institutii sau autoritati publice in acelasi timp, permitand astfel ca acestea sa invete si sa dezvolte
impreuna.

Pentru realizarea acestei directii de actiune vor fi identificate o serie de domenii/arii
prioritare (de exemplu tipuri de activitati sau tipuri de servicii) pentru care autoritatile si institutiile
publice vor fi incurajate s deruleze actiuni de bench-learning, benchmarking si bench doing. in
acest scop, vor fi elaborate materiale suport (ghiduri, metodologii si manuale) care sa faciliteze
intelegerea si aplicarea acestor concepte de catre autoritatile si institutiile publice.

Strategia vizeaza indeosebi utilizarea unor astfel de instrumente de catre institutiile de la
nivel central, Tn special Tn raport cu structurile deconcentrate ale acestora, pentru a ncuraja
evaluarea performantei si schimbul de experienta, in vederea cresterii calitatii serviciilor oferite,
fiind avute in vedere pentru perioada 2014-2020 ministerele prioritare mentionate in Acordul de
Parteneriat. Astfel de mecanisme bine aplicate pot constitui un factor important in scopul
dezvoltarii prin adaptarea si implementarea unor bune practici si prin invdatarea din experienta
altora. Totodata strategia isi propune sa incurajeze si autoritatile locale si structurile cu atributii de
reglementare si monitorizare a serviciilor publice, dar nu numai, sa implementeze astfel de
instrumente, in special pentru domeniile pentru care se pot utiliza indicatori de performanta
comuni.

= Colaborarea cu mediul academic si de cercetare pentru identificarea si implementarea de
concepte si metode inovative in domeniul administratiei publice

Aceasta directie de actiune are in vedere dezvoltarea unor parteneriate, proiecte, colaborari
intre administratia publica si mediul academic si de cercetare in scopul:

- identificarii unor teme de interes comun si realizarii unor studii/analize/cercetari cu privire
la anumite aspecte ale administratiei publice;

- identificarii unor concepte si masuri inovatoare care sa sprijine cresterea calitatii
activitatilor administratiei publice si a serviciilor furnizate de aceasta;

- furnizarii de expertiza de specialitate/de formare adaptata noilor provocari cu care se
confrunta administratia publica.
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= Elaborarea de ghiduri, manuale, metodologii pentru promovarea inovarii si bunelor
practici in administratia publica

Aceasta directie de actiune are in vedere sprijinirea institutiilor si autoritatilor publice in
procesul de Tmbunatatire a activitatilor proprii, prin facilitarea accesului acestora la informatii
privind solutiile identificate si implementate de alte institutii, din tara sau strdinatate, pentru
rezolvarea unor probleme similare.

Tn prima etapd, Comitetul National pentru Coordonarea Implementarii Strategiei (CNCISCAP)
va asigura crearea unui cadru general de promovare a bunelor practici si a inovarii si va identifica o
serie de institutii cu atributii si preocupari in domeniu, care sa asigure o abordare unitara/la nivel
strategic in realizarea si promovarea unor metodologii/ghiduri si manuale in domeniu. La randul
lor, institutiile si autoritatile publice, dupa caz, vor identifica si promova propriile bune practici.

= Organizarea de actiuni de promovare si diseminare a bunelor practici, inovarii si
networking-ului in administratia publica

Pentru a asigura diseminarea bunelor practici identificate si a Tncuraja comunicarea si
sprijinul reciproc, cu privire la implementarea acestora, intre institutiile si autoritatile publice vor fi
realizate evenimente (sesiuni de prezentare, conferinte nationale si internationale), va fi incurajata
crearea de retele specializate pe sectoare de activitate sau tematici si vor fi identificate mijloace
de comunicare dedicate (site-uri, buletine informative, grupuri de e-mail etc.). De asemenea, la
nivelul Comitetului National pentru Coordonarea Implementarii Strategiei vor fi identificate
institutii care vor avea rolul de a promova, la nivel international, bunele practici din Romania si de
a facilita participarea institutiilor si autoritatilor publice din Romania la retele Tn domeniu.

1.6.2. Cresterea gradului de utilizare a sistemelor si instrumentelor de management al
calitatii in administratia publica
in ceea ce priveste cresterea gradului de utilizare a sistemelor si instrumentelor de
management al calitatii in administratia publica, prezenta Strategie propune o abordare bazata pe
directii de actiune care vor viza realizarea de analize referitoare la valorificarea, in prezent, a
acestor sisteme si instrumente, identificarea prioritatilor pentru implementarea managementului
calitatii intr-o maniera coerenta, coordonata si etapizata, promovarea, monitorizarea si evaluarea
impactului implementarii sistemelor si instrumentelor de management al calitatii.
= Realizarea unei analize a situatiei actuale in ceea ce priveste evaluarea nevoilor partilor
interesate si utilizarea sistemelor si instrumentelor de management al calitatii in
autoritatile si institutiile publice din Romania. Realizarea analizei presupune aplicarea
unui chestionar pentru colectarea de informatii relevante de la autoritatile si institutiile
publice cu privire la evaluarea nevoilor partilor interesate si la utilizarea sistemelor si
instrumentelor de management al calitatii, cu accent pe nevoile si obiectivele de
dezvoltare in domeniu.
= |dentificarea si asumarea prioritatilor in vederea implementarii managementului calitatii
la nivelul administratiei publice centrale si locale, intr-o maniera coerenta, coordonata si
etapizata. Realizarea acestei cai de actiune se refera la stabilirea de catre Comitetul
National pentru Coordonarea Implementarii Strategiei a obiectivelor in domeniul
managementului calitatii pentru perioada 2015 — 2020, la elaborarea unui plan de actiune
pentru prioritizarea si etapizarea implementdrii managementului calitatii, pe tipuri de
institutii (ministere, institutii subordonate/in coordonare, structuri deconcentrate ale
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acestora, judete, municipii, orase, comune), precum si la stabilirea si implementarea

actiunilor necesare pentru consolidarea cadrului legislativ pentru implementarea

managementului calitatii la nivelul administratiei publice, cu accent pe un sistem unitar si
recunoscut la nivel national si/sau european, spre exemplu 1SO, CAF, BSC*.

= Implementarea si monitorizarea Planului de actiune etapizat pentru implementarea
managementului calitatii. Aceasta etapa vizeaza implementarea efectiva a masurilor si
actiunilor de sprijin pentru implementarea managementului calitatii, precum si
monitorizarea sistematicd a acestora. In cadrul acestei etape Comitetul National pentru

Coordonarea Implementarii Strategiei:

- va sprijini institutiile responsabile pentru implementarea actiunilor prevazute in Planul
de actiune etapizat pentru implementarea managementului calitatii (prin asigurarea
unui consens politic, asigurarea eligibilitatii finantarii din POCA a proiectelor pentru
implementarea sistemelor si instrumentelor de management al calitatii etc.);

- va elabora un mecanism de monitorizare a Planului de actiune etapizat pentru
implementarea managementului calitatii;

- va monitoriza periodic Planul de actiune etapizat pentru implementarea
managementului calitatii.

= Derularea de actiuni de informare, promovare si formare privind sistemele si
instrumentele de management al calitatii. Realizarea acestei cai de actiune vizeaza
promovarea managementului calitatii prin realizarea si transmiterea de documente de
informare/promovare catre institutii si autoritati publice si organizarea unor
seminarii/ateliere de lucru destinate institutiilor si autoritatilor publice pentru
informarea/formarea reprezentantilor acestora privind managementul calitatii, precum si
pentru prezentarea bunelor practici identificate, la nivel national si/sau international, in
acest domeniu.

= Realizarea si implementarea unui mecanism de monitorizare a utilizarii sistemelor si
instrumentelor de management al calitatii in administratia publica. Realizarea acestei cai
de actiune vizeaza elaborarea unui mecanism de monitorizare a utilizarii managementului
calitatii In administratia publica pentru a avea o imagine a gradului de utilizare a acestuia la
nivelul intregii tari. Colectarea de informatii privind utilizarea managementului calitatii se
va realiza anual de catre autoritatile si institutiile publice competente si datele obtinute vor
fi utilizate Tn monitorizarea gradului de atingere a obiectivelor/tintelor stabilite.

= Evaluarea impactului implementarii sistemelor si instrumentelor de management al
calitatii in administratia publica. Realizarea acestei cdi de actiune vizeaza evaluarea
impactului obtinut la nivelul autoritatilor si institutiilor publice in ceea ce priveste

Tmbun&tatirea modului de realizare a activitatilor si de prestare a serviciilor publice. Tn

acest sens, va fi dezvoltata o metodologie de evaluare si colectare de informatii care va fi

realizatd etapizat de catre autoritatile si institutiile competente, in functie de realizarea
principalelor masuri de dezvoltare a utilizarii managementului calitatii.

*! Prin intermediul Balanced Scorecard (BSC), institutiile administratiei publice vor putea sa-si planifice, coordoneze si
monitorizeze performanta organizationala. BSC priveste strategia institutiei din patru perspective - perspectiva
financiara, perspectiva beneficiarilor, procesele interne, invatare si dezvoltare si permite transpunerea obiectivelor
strategice 1n obiective, actiuni, indicatori si {inte operationale (targets) pana la ultimul nivel organizational.
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Obiectiv specific 11.7: Tmbunatatirea managementului resurselor materiale la nivelul autoritatilor

si institutiilor publice de la nivel central

Resursele materiale (imobile, vehicule, mobilier, echipamente, produse consumabile)
utilizate in administratia publica trebuie gestionate corespunzator pentru cresterea eficientei
activitatilor. Este important ca resursele materiale utilizate sa fie de calitate si sa aiba o durata de
utilizare indelungata si, din aceasta perspectiva, este necesar ca, la momentul achizitionarii de
produse/servicii/lucrari, accentul sa fie pus pe calitatea produselor/serviciilor/lucrarilor si nu pe
pretul cel mai scazut la care acestea pot fi achizitionate.

n ceea ce priveste managementul resurselor materiale, prezenta Strategie propune pentru
autoritatile si institutiile publice de la nivel central o directie de actiune bazatd pe necesitatea
implementarii de masuri In vederea modernizarii si gestionarii corespunzatoare a resurselor
materiale, respectiv:

= Realizarea de analize in ceea ce priveste nevoile de modernizare a imobilelor, cu accent
pe necesitatea organizarii ergonomice a spatiilor de lucru (birouri, sali de reuniuni), cat si a
dotarii corespunzatoare cu echipamente necesare desfasurarii activitatii;

= Realizarea de planuri multianuale de investitii pentru modernizarea imobilelor, a
mobilierului si a echipamentelor;

= Monitorizarea planurilor multianuale de investitii pentru modernizarea imobilelor, a
mobilierului si a echipamentelor;

= Consolidarea capacitatii de a derula actiuni de colectare si valorificare a materialelor
reciclabile (hartie si alte produse consumabile) rezultate din activitatea administratiei
publice;

= Consolidarea capacitatii de a asigura servicii de intretinere si reparatii ale echipamentelor
dupa expirarea perioadelor de garantie.

Obiectiv general lll: Debirocratizare si simplificare pentru cetateni, mediul de

afaceri si administratie

Obiectiv specific lll.1: Reducerea birocratiei pentru cetateni

Tn ceea ce priveste reducerea barierelor birocratice, in sensul simplificdrii procedurilor
administrative care genereaza un impact negativ asupra cetatenilor (in termeni de costuri de
informare, timp de reactie etc.), prezenta Strategie propune o abordare bazata pe patru directii de
actiune care vor viza o analizare a nevoilor si obiectivelor in termeni de simplificare si rationalizare
a procedurilor administrative pentru cetateni, realizarea unui plan integrat pentru simplificarea
acestora, precum si implementarea si monitorizarea planului integrat de simplificare, respectiv
evaluarea periodica a impactului masurilor adoptate.

Ill.1.1. Analizarea nevoilor si obiectivelor in termeni de simplificare si rationalizare a
procedurilor administrative pentru cetateni
Aceasta abordare strategica presupune, intr-o prima etapa, identificarea si analizarea
nevoilor reale cu privire la simplificarea si rationalizarea procedurilor administrative aplicabile
cetatenilor, cuprinzand o serie de masuri concrete referitoare la:
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= inventarierea domeniilor de activitate cu impact major asupra cetatenilor, cu accent pe
principalele ,evenimente de viatd”. Tn scopul evidentierii principalelor ,evenimente de
viata”, ministerele si alte autoritati centrale competente vor analiza, pe baza unei
metodologii agreate de Comitetul National pentru Coordonarea Implementarii Strategiei si
in corelare cu prevederile Strategiei Nationale privind Agenda Digitala pentru Romania, cel
putin urmatoarele domenii: evidenta persoanelor si acte de stare civila, inmatricularea
vehiculelor, munca si prestatiile sociale, sdnatatea, educatia, plata taxelor si impozitelor,
locuintele si aspectele colaterale acestora etc.;

= jdentificarea principalelor probleme cu care se confrunta cetatenii in relatia cu
administratia publici. Tn functie de evenimentele de viatd identificate anterior, utilizand
instrumente specifice cercetarii sociologice (chestionare/sondaje de opinie s.a.), precum si
prin organizarea de grupuri de lucru/mese rotunde/sesiuni de dezbatere vor fi identificate
principalele probleme cu care se confrunta cetatenii in relatia cu autoritatile si institutiile
publice. Categoriile de probleme vizate se refera, in principal, la costurile impuse
cetatenilor, timpul alocat, precum si gradul de satisfactie al acestora, in cadrul interactiunii
cu administratia publica;

= pe baza principalelor probleme identificate conform celor aratate mai sus, se vor stabili
obiectivele generale in materie de simplificare si rationalizare a procedurilor
administrative cu impact asupra cetatenilor.

Il.1.2. Realizarea unui plan integrat pentru simplificarea procedurilor administrative
aplicabile cetatenilor

Cea de-a doua etapa a procesului de reducere a birocratiei pentru cetateni presupune o
planificare integrata a masurilor de simplificare a procedurilor administrative aplicabile
cetatenilor.

Elementele minimale ale planificarii vor fi reprezentate de:

= jdentificarea domeniilor prioritare de simplificare, pe baza analizei nevoilor si a
obiectivelor; in functie de rezultatele interpretarii rapoartelor de cercetare sociologica si a
concluziilor grupurilor de lucru/meselor rotunde/sesiunilor de dezbatere organizate se vor
identifica domeniile care prezinta cele mai multe deficiente din punctul de vedere al
relatiei cetateni-administratie publica;

= stabilirea tintelor/obiectivelor specifice de simplificare pentru fiecare domeniu prioritar;
CNCISCAP va stabili metodologia pe baza careia vor fi stabilite tintele de simplificare;

= identificarea masurilor de simplificare pentru fiecare domeniu prioritar (cu indicarea
responsabililor, termenelor si a bugetului). Astfel, in functie de particularitatile fiecarui
domeniu si de stadiul existent in materie de simplificare, masurile vor viza, intr-o maniera
integrata, cel putin urmatoarele dimensiuni: organizationala, procedurala, legislativa,
financiara si de infrastructura.

Complementar realizarii masurilor cuprinse in aceasta etapa se va elabora un
registru/nomenclator/inventar al procedurilor administrative cu impact major asupra
cetatenilor, instrument care va prezenta intr-o maniera sintetica si comprehensiva, cele mai
importante elemente ale procedurilor administrative aferente principalelor ,evenimente de
viata”.
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I11.1.3. Implementarea si monitorizarea Planului integrat de simplificare a procedurilor
aplicabile cetatenilor:
Aceasta etapd vizeaza implementarea efectiva a masurilor de simplificare a procedurilor
administrative aplicabile cetatenilor, precum si monitorizarea sistematica a acestora.
n cadrul acestei etape CNCISCAP:
= va sprijini institutiile responsabile pentru implementarea masurilor de simplificare (prin
asigurarea unui consens politic, asigurarea eligibilitatii finantarii din POCA a proiectelor
pentru implementarea masurilor de simplificare etc.);
= va elabora si implementa un mecanism de monitorizare a Planului integrat de
simplificare a procedurilor administrative aplicabile cetatenilor;
= va monitoriza periodic Planul integrat de simplificare a procedurilor administrative
aplicabile cetatenilor.

l1l.1.4. Evaluarea periodica a impactului masurilor de simplificare a procedurilor
administrative aplicabile cetatenilor:
in vederea evaludrii impactului méasurilor de simplificare a procedurilor administrative
aplicabile cetatenilor:

= CNCISCAP va elabora un mecanism pentru evaluarea impactului masurilor de
simplificare. Mecanismul implica masurarea regulata a sarcinilor administrative generate
de procedurile administrative aplicabile cetatenilor;

= Se va evalua periodic impactul masurilor de simplificare; fiecare autoritate sau institutie
publicd competenta va aplica mecanismul de evaluare a masurilor de simplificare si va
propune CNCISCAP eventuale actiuni corective;

= Stabilirea de actiuni corective a masurilor de simplificare. Pe baza propunerilor
autoritatilor si institutiilor publice competente, CNCISCAP va stabili actiunile corective ale
masurilor de simplificare.

Obiectiv specific 11l.2: Reducerea birocratiei pentru mediul de afaceri

Reducerea birocratiei pentru mediul de afaceri reprezinta un pilon esential al Strategiei
pentru o Mai Buna Reglementare 2014-2020, masurile aferente fiind initiate Tn contextul acesteia,
in perioada anterioara de implementare. Prin urmare, aceasta va include toate detaliile cu privire
la punerea in aplicare a masurilor prevazute pe termen scurt si mediu, tinand cont de necesitatea
indeplinirii criteriilor din conditionalitatea ex-ante aferenta obiectivului tematic ”Consolidarea
capacitdtii institutionale si o administratie publicd eficientd” pe acest subiect. Mai jos, sunt
prezentate principalele actiuni ce sunt avute in vedere pentru orizontul de timp mentionat si care
vor fi detaliate in cadrul Strategiei pentru o Mai Buna Reglementare 2014-2020:

IIl.2.1. Finalizarea procesului de masurare a costurilor administrative si initierea
procesului de reducere a sarcinilor administrative pe baza unei metodologii comune -
formularea si implementarea planurilor de simplificare la nivelul ministerelor;

I11.2.2. Dezvoltarea unui proiect de tip ”burdens’ hunting” in coordonarea Centrului
Guvernului in colaborare cu partenerii institutionali din cadrul Strategiei Smart Regulation;

111.2.3. Masurarea si reducerea costurilor de conformare ale operatorilor economici;
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11.2.4. Implementarea unor solutii IT pentru simplificarea unor proceduri orizontale,
trans-sectoriale pentru mediul de afaceri (pe modelul ghiseului unic);

I11.2.5. Fixarea unor tinte de atins pentru urmatoarea perioada in ceea ce priveste
simplificarea procedurilor pentru companii.

Obiectiv specific Ill.3: Reducerea birocratiei inter si intra-institutionale

Procedurile de avizare a documentelor din cadrul institutiilor administratiei publice centrale,
precum si circuitul acestora intra si inter-institutional ingreuneaza mult procesul de luare a
deciziilor dar si comunicarea intre actorii institutionali implicati in elaborarea si implementarea
politicilor publice. Astfel, este esential ca Guvernul sa puna in aplicare o serie de masuri care sa
simplifice procedurile de avizare mentionate si, mai ales, sa eficientizeze circuitul documentelor in
administratie. Pentru aceasta sunt avute in vedere urmatoarele masuri punctuale:

I11.3.1 Elaborarea unei analize cu privire la procedurile care ingreuneaza inutil activitatea
institutiilor publice si comunicarea acestora cu institutiile guvernamentale si neguvernamentale
din exterior;

111.3.2 Elaborarea si implementarea unor propuneri de simplificare a acestora;
111.3.3 Extinderea utilizarii instrumentelor IT&C in comunicarea inter si intra-institutionala;

111.3.4 Identificarea, de catre Ministerul Fondurilor Europene, in parteneriat cu Cancelaria
Primului-ministru, a modalitatilor de reducere a complexitatii procedurilor corespunzatoare
initierii, derularii (raportare), controlului si verificarii implementarii proiectelor finantate din
fonduri structurale (tinte reprezentate de valori ai unor indicatori cum ar fi: numar de proceduri
de control respectate, numar de zile pentru depunere, numar de controale efectuate/perioada de
timp, numar de institutii cu atributii de control, unificarea procedurilor de control si verificare).
Aceasta etapa va fi urmata si de un plan de simplificare a acestor proceduri.

Obiectiv general IV: Consolidarea capacitatii

calitatea si accesul la serviciile publice

Obiectiv specific IV.1: Cresterea calitatii si accesului la serviciile publice prin eficientizarea
costurilor si reducerea timpilor de furnizare a serviciilor publice

Eficientizarea costurilor si reducerea timpilor de furnizare a serviciilor publice reprezinta o
conditie esentiald atat pentru functionalitatea administratiei publice ca sistem, cat si pentru
transpunerea in practica a misiunii de baza a acesteia - furnizarea serviciilor publice in conditii
optime de calitate si eficientd pentru a raspunde cat mai pertinent si anticipativ nevoilor
beneficiarilor finali. Tn acest sens, prezenta Strategie propune o abordare care vizeazd patru
domenii majore de interventie: stabilirea standardelor de cost si calitate pentru servicii publice,
incurajarea asocierilor in vederea promovarii economiilor de scard, dezvoltarea culturii
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manageriale 1n institutiile si autoritatile care furnizeaza servicii publice si imbunatatirea accesului

la serviciile publice.

IV.1.1. Stabilirea standardelor de calitate si de cost

Aceasta abordare strategica are in vedere actiuni concertate la nivelul tuturor palierelor

administrative, vizand eficientizarea si reducerea discrepantelor de cost si calitate in furnizarea

serviciilor publice si asigurarea unui nivel minim de calitate al prestatiei pentru fiecare beneficiar,

indiferent de locatia geografica sau de furnizorul de servicii, respectiv:

stabilirea standardelor de calitate si de cost pentru serviciile publice. in coordonarea
Comitetului National pentru Coordonarea Implementarii Strategiei, ministerele de linie vor
actualiza standardele deja elaborate si vor elabora standarde pentru serviciile publice
prestate la nivel central si local;

elaborarea pachetului minim de servicii publice, necesar si obligatoriu a fi prestate la
fiecare nivel administrativ-teritorial identificat, precum si a pachetului optional. Avand in
vedere fragmentarea administrativ-teritoriala si diferentele de capacitate administrativa la
nivelul unitatilor administrativ-teritoriale, este necesara o abordare diferentiata, pentru a
se asigura, pe de o parte, respectarea unor conditii minime de calitate si eficienta la nivelul
fiecarei unitati administrativ-teritoriale, iar pe de alta parte, pentru a se permite si stimula,
acolo unde se poate, o prestatie la nivel superior.

n acest sens, intr-o prima etapé se va identifica un pachet minim de servicii publice,
necesar si obligatoriu a fi prestate la fiecare nivel administrativ-teritorial, corespunzator
populatiei deservite. Spre exemplificare, la nivelul administratiei publice locale acestea pot
fi: evidenta persoanelor, amenajarea teritoriului si urbanism, situatii de urgenta,
invatamant si servicii auxiliare pentru educatie, sanatate, culturd, asistenta sociala, servicii
comunitare de utilitati publice etc. Suplimentar pachetului minim de servicii publice,
necesare si obligatorii, se va identifica un pachet optional de servicii publice, pentru care se
vor stabili standarde de calitate si de cost, astfel incat unitatile administrativ-teritoriale mai
dezvoltate sa poata asigura servicii suplimentare, cu respectarea unor conditii minime de
cost si calitate care sa asigure un tratament unitar si nediscriminatoriu beneficiarilor.
elaborarea cadrului legislativ pentru asigurarea implementarii standardelor de calitate si
de cost la nivel local si corelarii acestora cu alocarile financiare de la bugetul de stat.
Ulterior elaborarii celor doua pachete pentru fiecare dintre tipurile de servicii publice
identificate si se vor defini indicatori clari, usor de cuantificat, pe baza carora sa se poata
masura gradul de atingere a standardelor. Totodata, se va elabora un mecanism de
monitorizare a modului in care sunt prestate serviciile publice la costurile si calitatea
standardizate, care sa asigure cheltuirea corecta si eficienta a fondurilor publice, precum si
un sistem de corectie in cazul in care indicatorii corespunzatori standardelor nu au fost
atinsi, respectiv un sistem de stimulare, in cazul in care, din venituri proprii, s-a crescut
calitatea prestarii serviciilor sau au fost finantate servicii noi identificate ca fiind necesare
comunitatii. Toate aceste aspecte vor fi reglementate prin masuri legislative
corespunzatoare. De asemenea, se are in vedere realizarea de analize si studii de impact,
care sa permita ajustarea permanenta a standardelor de calitate si de cost la nevoile
curente, la situatiile de criza sau alte situatii economice neprevazute, asigurandu-se astfel
un management de risc pentru serviciile publice.
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= fintarirea capacitatii autoritatilor administratiei publice locale pentru furnizarea serviciilor
publice la standardele de calitate si de cost stabilite. Autoritatile locale vor elabora studii,
analize, mecanisme si proceduri care sa asigure implementarea standardelor si vor asigura
formarea personalului implicat in acest sens.

IV.1.2. Incurajarea asocierii unititilor administrativ-teritoriale, in vederea furnizarii de
servicii publice mai eficiente
Aceasta abordare strategica are in vedere doua dimensiuni: o dimensiune teoretica, de
orientare metodologica, care sa ofere instrumentele necesare pentru ca unitatile administrativ-
teritoriale sa poata lua cele mai bune decizii in materie de asociere si furnizare a serviciilor publice
si o dimensiune practica, de suport si sprijin efectiv pentru unitatile administrativ-teritoriale si
asociatiile de dezvoltare intercomunitara, respectiv:
= jdentificarea unei liste a serviciilor publice care pot fi furnizate cel mai bine in colaborare
intre mai multe unitati administrativ-teritoriale. Pe baza analizarii situatiei actuale, atat
din perspectiva legislativa, cat si din perspectiva organizationala si a resurselor necesare
(financiare, umane, materiale), coroborat cu exemplele de buna practica in domeniu
identificate la nivel national si international, se va elabora o lista a serviciilor publice care
pot fi furnizate mai eficient prin colaborarea dintre mai multe unitati administrativ-
teritoriale, cu evidentierea avantajelor si dezavantajelor si indicarea principalelor
demersuri in vederea transpunerii in practica;
= dezvoltarea mecanismelor de prestare a serviciilor publice in sistem asociativ/partenerial
intre unitatile administrativ-teritoriale. Se va avea in vedere identificarea, la nivel national
si international, de metode si modele de prestare a serviciilor publice in sistem
asociativ/partenerial si promovarea acestora la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale si
autoritatilor cu atributii de reglementare in domeniul serviciilor publice;
= elaborarea unui sistem de incurajare/stimulare a unititilor administrativ-teritoriale in
scopul prestarii in comun a unor servicii. Se va avea in vedere elaborarea unui mecanism
de prioritizare a accesului in cadrul unor programe si proiecte nationale de dezvoltare
locala a proiectelor depuse in asociere sau de catre asociatii de dezvoltare intercomunitara,
precum si identificarea altor mecanisme de stimulare si incurajare;
= jnstituirea unui program national de sprijinire a asociatiilor de dezvoltare
intercomunitara, care sa contribuie la cresterea capacitatii administrative a asociatiilor
existente si sa stimuleze asocierea unitatilor administrativ-teritoriale in asociatii de
dezvoltare intercomunitara.

IV.1.3. Dezvoltarea culturii manageriale in institutiile si autoritatile care furnizeaza
servicii publice
Aceasta abordare strategica are in vedere instituirea unui management modern in institutiile
si autoritatile care furnizeaza servicii publice, din mai multe perspective: corelarea planificarii
strategice cu bugetul si resursele umane; eficienta cheltuirii fondurilor publice si gestionarea
responsabila a bunurilor; urmarirea asigurarii calitatii; deschidere, promptitudine si anticipativitate
in relatia cu clientii; responsabilizare atat pentru actiunile intreprinse cat si pentru inactiuni.
Pentru realizarea acestui deziderat se au in vedere, pe de o parte, actiuni coordonate de formare
in domeniul managementului serviciilor publice pentru decidentii din institutiile si autoritatile care
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furnizeaza servicii publice si schimburi de experienta intre institutii cu profil similar, elaborarea de
manuale pentru managerii de servicii publice si, pe de alta parte, masuri legislative si procedurale
care sa conduca la respectarea obiectivelor institutionale sau a angajamentelor asumate prin
contractele de management.

De asemenea, se va continua promovarea functiei de administrator public la nivelul
autoritatilor locale, ca resursa specializata in aspecte tehnice si manageriale in sprijinul primarilor
si presedintilor consiliilor judetene, care si-a dovedit utilitatea Tn ultimii ani.

IV.1.4. imbunatitirea accesului beneficiarilor la serviciile publice
Aceasta abordare strategica este circumscrisa necesitatii de apropiere a administratiei de
cetateni si are in vedere elaborarea si punerea la dispozitia cetatenilor a unor instrumente si
facilitati care sa contribuie la Tmbunatatirea accesului la serviciile publice si la constientizarea
drepturilor si obilgatiilor aferente furnizarii serviciilor publice. Implementarea instrumentelor
propuse va genera cresterea gradului de deschidere si de responsabilizare a administratiei fata de
clientii sai. Astfel, avem in vedere:
= stabilirea listei serviciilor publice si prezentarea acestora sub o interfata accesibila. Vor fi
identificate serviciile publice furnizate la toate nivelurile administrativ-teritoriale,
autoritatile si institutiile publice responsabile cu furnizarea acestora, procedurile, actele si
operatiunile necesare pentru ca cetatenii si agentii economici sa beneficieze de acestea si
va fi realizata o interfata online (pagina web) in care sa se regdseasca toate aceste
informatii intr-o forma clara si usor de urmarit;
= eficientizarea activitatilor de relatii cu publicul si apropierea de cetatean - se au in
vedere: implementarea de sisteme tip tel-verde; crearea de pagini web de catre autoritati
si institutii care sa prezinte in mod clar serviciile publice pe care le furnizeaza si demersurile
necesare pentru a beneficia de acestea; crearea de ghisee unice fizice pentru anumite
categorii de servicii furnizate Tntr-un anumit areal; crearea de puncte mobile de colectare a
documentelor; asigurarea, la sediul primariilor din mediul rural, de puncte de contact
telefonic direct cu consiliul judetean si institutia prefectului pentru facilitarea accesului
cetatenilor la informatiile necesare; instruirea corespunzatoare a personalului cu atributii
in domeniul relatii cu publicul etc.;
= dezvoltarea de instrumente in vederea cresterii asumarii responsabilitatii la nivelul
institutiilor publice care furnizeaza serviciile publice - autoritatile de reglementare in
domeniul serviciilor publice vor elabora manuale / ghiduri privind serviciile publice pe care
le furnizeaza pentru cetateni si agentii economici, carte ale serviciilor publice prin care se
fac publici indicatorii de performanta si parametrii de calitate la care institutiile publice Tsi
asuma furnizarea serviciilor etc.

Obiectiv specific IV.2: Consolidarea capacitatii financiare a autoritatilor administratiei publice

locale

Autonomia financiara a autoritatilor administratiei publice locale este o premisa si o conditie
esentiala atat pentru furnizarea unor servicii publice de calitate la nivel local, cat si pentru
cresterea capacitatii de a raspunde necesitatilor punctuale ale cetatenilor aflati in aria de
competenta georgrafica a acestora.
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in vederea consoliddrii autonomiei financiare a autoritdtilor administratiei publice locale,
Strategia propune o abordare integrata, care vizeaza atat cadrul legislativ si mecanismul de alocare
a resurselor de la bugetul de stat, cat si intarirea capacitatii autoritatilor administratiei publice
locale de a-si gestiona eficient resuresele si de a genera venituri propii, creand, totodata, parghiile
necesare pentru fundamentarea deciziilor in domeniu, asigurarea stabilitatii si predicitibilitatii
surselor de venit pentru unitatile administrativ-teritoriale, cheltuirea eficienta si responsabila a
fondurilor publice si prioritizarea investitiilor.

Tn acest sens, directiile de actiune ale Strategiei au in vedere:

IV.2.1. Crearea cadrului si mecanismelor necesare asigurarii stabilitatii si predictibilitatii

surselor de venit pentru unitatile administrativ-teritoriale

Directia de actiune vizeaza reglementarea unitara a aspectelor financiar-bugetare locale,
astfel incat sa se sistematizeze legislatia vasta si in continua modificare din domeniul politicilor
fiscale si bugetare locale si sa se adapteze realitatilor din administratia publica locala. Totodata se
va avea in vedere alocarea resurselor financiare de la bugetul de stat catre bugetele locale pe baza
standardelor de cost obligatorii, elaborate in corelatie cu standardele de calitate, pentru serviciile
de baza, cu posibilitatea de a ajusta aceste alocari in functie de rezultatul monitorizarii modului in
care au fost respectate aceste standarde.

IV.2.2. Intarirea rolului Comitetului pentru Finante Publice Locale

Prin masurile din Strategie se doreste intarirea rolului acestui comitet, prin impunerea
obligativitatii obtinerii avizului Comitetului pentru Finante Publice Locale pentru masurile care au
un impact major asupra bugetelor locale - stabilirea sumelor pentru echilibrare alocate anual
bugetelor locale de la bugetul de stat, proiectele de acte normative cu caracter financiar si fiscal
privind unitatile administrativ-teritoriale etc. Autoritatile administratiei publice locale isi vor putea
sustine pozitia mult mai ferm in cazul unor proiecte legislative care pot avea drept efect
diminuarea majora a veniturilor sau cresterea majora a cheltuielilor bugetare.

IV.2.3. Elaborarea unor analize cu privire la inventarierea, prioritizarea si corelarea
necesarului de investitii locale, prin prisma sumelor ce pot fi disponibile in acest sens, de la
bugetul de stat, prin programe nationale gestionate de ministere si pentru identificarea altor surse
de finantare care sa asigure realizarea investitiilor

IV.2.4. Elaborarea unor mecanisme pentru asigurarea predictibilitatii alocarii sumelor de
la bugetul de stat in vederea finalizarii investitiilor locale

Aceasta directie de actiune presupune elaborarea de analize si studii privind: identificarea
programelor nationale gestionate prin autoritdtile admnistratiei publice centrale (ministere) ale
caror beneficiari sunt autoritatile administratiei publice locale si corelarea acestor programe in
vederea sprijinirii dezvoltarii locale durabile. Se vor identifica si centraliza nevoile de finantare
pentru investitiile locale si vor fi corelate cu disponibilitatile financiare de la bugetul de stat pentru
finantarea si finalizarea investitilor locale.

Avand in vedere faptul ca alocarile de la bugetul de stat nu vor putea acoperi necesarul de
finantare a investitiilor locale se impune definirea unor criterii clare de prioritizare a investitiilor
locale. Totodata se vor elabora analize Tn scopul identificarii unor surse suplimentare la bugetul de
stat pentru realizarea investitiilor propuse, analize privind alocari de la bugetul de stat pentru
investitii locale si simulari in acest sens.

Un element important al dezvoltdrii durabile din punct de vedere al sustenabilitatii
proiectelor de investitii 1l reprezinta strategiile de dezvoltare locala, corelarea lor, in vederea unor
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prioritizari a investitiilor cu costuri optimizate si reducerea timpului de realizare a investitiilor. Tn
acest sens se va urmari analizarea programelor nationale prin care se finanteaza investitii locale, in
vederea corelarii lor cu prioritizarea nevoilor de investitii din local, cuprinse in strategiile de
dezvoltare locala pe termen mediu si lung.

Elaborarea strategiilor de dezvoltare locala, in baza prioritizarii nevoilor de investitii locale
si a disponibilitatilor existente la bugetul de stat pentru finantarea lor, vor permite autoritatilor
administratiei o bugetare sustenabila multianuala si un efort cuantificabil multianual de la bugetul
de stat.

IV.2.5. Promovarea unor masuri de natura sa stimuleze unitatile administrativ-teritoriale
pentru identificarea si exploatarea de surse alternative generatoare de venituri proprii sau
modalitati alternative de diminuare a cheltuielilor bugetare (proiecte cu finantare
nerambursabila, diferite mecanisme de colaborare/parteneriat, apelarea la voluntariat,
sponsorizari etc.)

IV.2.6. Asigurarea de asistenta tehnica pentru elaborarea planurilor de redresare
financiara

Elaborarea unor serii de masuri care sa asigure prestarea serviciilor publice esentiale de
catre autoritatile administratiei publice locale pe durata aplicarii planului de redresare financiara,
masuri de imbunatatire a managementului financiar si a mecanismelor de control necesare pentru
eficientizarea furnizarii serviciilor publice esentiale si masuri de crestere a gradului de colectare a
veniturilor proprii, precum si de generare de venituri suplimentare si masuri pentru reducerea
cheltuielilor.

IV.2.7. Promovarea de masuri care care sa asigure cresterea gradului de colectare a
impozitelor si taxelor locale. Prin Strategie se vor avea in vedere masuri legislative care sa
contribuie la extinderea bazei de impozitare (cu accent pe masuri care sa genereze dezvoltarea
economica locald), precum si masuri pentru cresterea gradului de colectare a impozitelor si taxelor
locale.

IV.2.8. Dezvoltarea unor mecanisme eficiente de gestiune a executiei bugetare, cu accent
pe calitatea si eficienta cheltuielilor publice si corelarea planificarii strategice cu resursele
financiare, care sa eficientizeze managementul la nivelul institutiilor publice

Obiectiv specific IV.3: Dezvoltarea de mecanisme de monitorizare si evaluare a serviciilor publice

Serviciile publice de calitate si accesibile reprezinta atat un drept al cetatenilor, cat si o
obligatie si responsabilitate a autoritatilor si institutiilor publice pe care prezenta Strategie fisi
propune sa le asigure prin dezvoltarea si aplicarea la scara larga a unor sisteme si proceduri de
masurare, monitorizare si evaluare a performantei autoritatilor administratiei publice cu privire la
furnizarea serviciilor publice a carui coordonare sa revina Comitetului National pentru
Coordonarea Implementdrii Strategiei. in acest sens, prezenta Strategie propune o abordare care
vizeaza trei domenii majore de interventie: elaborarea metodologiei cadru pentru monitorizarea si
evaluarea integrata a performantei in furnizarea serviciilor publice, elaborarea de metodologii
sectoriale pentru detalierea si adaptarea metodologiei cadru pentru fiecare sector, precum si
elaborarea unei analize integrate a performantei autoritatilor administratiei publice cu privire la
furnizarea serviciilor publice care ulterior sa fie replicata periodic.
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IV.3.1. Elaborarea metodologiei-cadru pentru monitorizarea si evaluarea integrata a
performantei in furnizarea serviciilor publice
Aceasta abordare strategica presupune crearea premiselor metodologice pentru realizarea
de monitorizari si evaluari integrate a performantei autoritatilor publice situate pe toate nivelurile
administrativ-teritoriale Tn ceea ce priveste responsabilitatea lor de a furniza servicii publice in
toate sectoarele de competenta. Masurile concrete necesare pentru elaborarea unei metodologii-
cadru de monitorizare si evaluare integrata au in vedere:
= jdentificarea si analizarea metodologiilor de monitorizare si evaluare a serviciilor publice
utilizate in prezent atét la nivel central - sectorial, cat si la nivel local - cu acoperirea intregii
sfere de competente privind furnizarea serviciilor publice. De asemenea, vor fi identificate
cele mai bune practici privind astfel de sisteme de monitorizare si evaluare care pot fi
armonizate si replicate in sistem;
= elaborarea unui set de indicatori agregati relevanti pentru monitorizarea si evaluarea
performantei sistemului administratiei publice in furnizarea serviciilor publice care sa
asigure o mai buna corelare a politicilor sectoriale;
= pe baza modelelor de metodologii si practici de monitorizare si evaluare a serviciilor
publice identificate si in scopul colectdrii datelor si informatiilor necesare generarii
indicatorilor agregati, sub coordonarea Comitetului National pentru Coordonarea
Implementarii Strategiei va fi elaborata metodologia-cadru pentru monitorizarea si
evaluarea integrata a performantei in furnizarea serviciilor publice.

IV.3.2. Elaborarea de metodologii sectoriale pentru detalierea si adaptarea metodologiei
cadru pentru fiecare sector
Pe baza metodologiei-cadru pentru monitorizarea si evaluarea integrata a performantei in
furnizarea serviciilor publice, ministerele, in colaborare cu autoritatile administratiei publice locale
si structurile asociative ale acestora, vor elabora metodologii sectoriale de monitorizare si
evaluare in care vor identifica indicatorii specifici sectorului, tipurile de date si informatii necesare,
precum si mecanismele specifice de colectare si raportare. Metodologiile sectoriale vor avea in
vedere atat necesitatea colectdrii de date/indicatori agregati la nivelul autoritatilor centrale
responsabile, cat si la nivelul palierelor administrativ-teritoriale (comune/orase/municipii si
judete) si vor avea atat o componenta interna (din perspectiva entitatilor care asigura
managementul si/sau furnizarea de servicii publice), cat si o componenta externa (din perspectiva
cetatenilor, beneficiari ai serviciilor publice).

IV.3.3. Elaborarea de analize integrate a performantei autoritatilor administratiei publice
cu privire la furnizarea serviciilor publice
Pe baza metodologiei-cadru si Tn urma realizarii monitorizarilor si evaluarilor sectoriale se va
elabora o analiza integrata a performantei autoritatilor administratiei publice cu privire la
furnizarea serviciilor publice prin care vor fi identificate valorile de baza; acestea vor reprezenta
sistemul de referinta pentru evaluarile ulterioare care vor avea un caracter periodic.
in vederea elabordrii analizelor integrate si valorificirii lor in procesul decizional
guvernamental, pana la finalul anului 2015 se va constitui o structura in subordinea Primului-
Ministru cu atributii privind monitorizarea si evaluarea performantei in furnizarea serviciilor
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publice, precum si cu atributii in ceea ce priveste alte aspecte referitoare la calitatea in

administratia publica.

VII. Rezultatele politicilor publice si indicatorii aferenti

Pentru a masura rezultatele obtinute prin implementarea masurilor aferente strategiei au
fost stabiliti o serie de indicatori, ce vor fi urmariti prin procesul de monitorizare, indicatori care se
regasesc in tabelul de mai jos.

La stabilirea indicatoririlor s-a avut in vedere corelarea acestora cu informatii/tinte/indicatori
asumate si prin alte strategii cu impact asupra domeniului precum Strategia nationalad privind
Agenda Digitala pentru Romania 2014-2020, Strategia privind mai buna reglementare 2014-2020,
Strategia Nationalda Anticoruptie 2012-2015, precum si de alte strategii sectoriale aflate in
implementare sau in curs de elaborare. Astfel, o serie de indicatori specifici urmariti prin acestea
vor fi avuti In vedere si in rapoartele de monitorizare periodice, in baza metodologiei de
monitorizare descrise la capitolul XIl. Proceduri de monitorizare si evaluare.

Pentru obiectivele generale | si Il. Adaptarea structurii si mandatului administratiei la nevoile
cetdtenilor si la posibilitdtile reale de finantare si Implementarea unui management performant

in administratia publicd

. . ) Valori de
Rezultate asteptate/tinte Indicatori .
baza

Reducerea cu 10% a ponderii | Ponderea ordonantelor de urgentda in totalul | 41,42%
ordonantelor de urgentda 1in | actelor normative primare in fiecare legislatura (legislatura
totalul  actelor normative | (Indicatorul se monitorizeazd anual. Nu se iqu in | @nterioara

. N . . . 2008-2012)
primare adoptate in fiecare | considerare legile de aprobare sau respingere a 38 46%

) 0

legislatura

oUG)*#

(pentru anul
2013)

Cresterea anualda a numarului
proiectelor de acte normative
cu impact mediu si major
insotite de un instrument de
prezentare Si motivare
fundamentat, conform noilor
proceduri

Ponderea actelor normative si fundamentate
conform procedurilor, in totalul actelor normative
cu impact mediu si major.

fn anul 2015 va intra in vigoare o noud reglementare cu
privire la evaluarea preliminard a impactului. Din acel
moment se va monitoriza calitatea notelor de fundamentare
care insotesc proiectele de acte normative cu impact mediu si
major.Definirea impactului mediu si major va fi inclusd in
noua reglementare.

(Indicatorul se monitorizeazd anual si se detaliazd

pe institutii initiatoare)*

Indicatorul
anual va fi
calculat si
montiorizat
incepand cu
anul 2015

Sistematizarea progresiva a

Nr. de acte normative sistematizate anual, pe

Indicatorul de

masei legislative autoritati de reglementare ba|Zé l"a fi
. . . o ., «,. | calculat
(Indicatorul se monitorizeazd anual, pe autoritdti incepand cu
de reglementare)** anul 2014

22 Sursa: calculat pe baza Rapoartelor anuale ale Consiliului Legislativ, Monitorul Oficial,
http://www.clr.ro/binform.htm#b1_14, http://www.clr.ro/Statistici/Statistici.aspx

3 sursa: Analiza anuald CPM/SGG

 Sursa: Raportdri anuale ale autoritdtilor de reglementare, Rapoartele anuale al Consiliului Legislativ

http://www.clr.ro/binform.htm#b1_14
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Nr. de acte normative eliminate (abrogate) anual
din masa legislativa
(Indicatorul se monitorizeazd anual)®

80
(pentru anul
2012)

Reducerea
administratiei publice

politizarii

Indicele increderii in clasa politica Scor 2,3
(Indicatorul se monitorizeazd anual)®® (din maxim
7) - locul
109/148
(Raportul
2014-2015)
Indicele vizand favoritismul in luarea deciziilor de | Scor 2,5
catre guvern (din maxim
(Indicatorul se monitorizeazd anual)27 7) - locul
Sursa: Forumul Economic Mondial, Rapoartele | 115/148
Competitivitdtii Globale (Raportul
http://www.weforum.org/reports/ 2014-2015)
Indicele transparentei in elaborarea politicilor | Scor 3,8
guvernamentale (din maxim
(Indicatorul se monitorizeazd anual)?® 7) - locul
86/148
(Raportul
2014-2015)

Cresterea nivelului
dezvoltare la nivel local

de

Indicele pentru masurarea dezvoltarii locale
(Indicatorul va fi calculat pentru fiecare u.a.t si va fi
monitorizat la 4 ani. Ca exceptie, prima
monitorizare a indicelui va fi realizatd in ultimul an
de implementare a Strategiei - 2020)*°

Indicatorul de
baza va fi
calculat
incepand cu
anul 2017

Reducerea numarului actelor

de coruptie,
incompatibilitatilor
conflictelor de interese
administratia publica

a
si
in

Numarul de alesi/demnitari ale caror mandate
inceteaza din cauza unor acte de coruptie,
incompatibilitati sau conflicte de interese in fiecare
ciclu electoral

(Indicatorul se monitorizeazd anual si se detaliazd
pe categorii de alesi/demnitari)*°

Indicatorul de
bazd va fi
calculat
incepand cu
anul 2014

Numarul de incidente de integritate inregistrate la
nivelul autoritatilor si institutiilor publice, reflectat

Indicatorul de
baza va fi

in cazuri de coruptie, de nerespectare a regimului TC:CICEUI;:d U
incompatibilitatilor si a conflictelor de interese si anu|p2014

de nerespectare a normelor de conduita.

(Indicatorul se monitorizeazd anual si se detaliazd

pe categorii de functionari publici si personal
contractual)®

Indicele de perceptie a coruptiei 43
(Indicatorul se monitorizeazd anual)® (pentru  anul

25 Sursa: Rapoartele anuale al Consiliului Legislativ, http://www.clr.ro/binform.htm#b1_14
%% Sursa: Forumul Economic Mondial, Rapoartele Competitivitdtii Globale http://www.weforum.org/reports/
2" sursa: Forumul Economic Mondial, Rapoartele Competitivitdtii Globale, http://www.weforum.org/reports/

Sursa: MDRAP

Sursa: Forumul Economic Mondial, Rapoartele Competitivitdtii Globale, http://www.weforum.org/reports/

% sursa: Rapoarte ale Agentiei Nationale de Integritate, Ministerului Afacerilor Interne, Secretariatului General al

Guvernului

> sursa: Rapoarte ale Agentiei Nationale de Integritate, Agentiei Nationale a Functionarilor Publici
2 sursa: Transparency International Romdnia, http://www.transparency.org.ro/politici_si_studii/indici/ipc/index.html
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2013)

Cresterea eficientei alocarii si
cheltuirii fondurilor publice

Indicele deturnarii fondurilor publice
(Indicatorul se monitorizeazd anual)

Scor 3,0
(din maxim
7) - locul

82/148)
(Raportul
2014-2015)

Indicele risipei cheltuielilor guvernamentale
(Indicatorul se monitorizeazd anual)®*

Scor 2,5
(din maxim
7) -locul

116/148
(Raportul
2014-2015)

Cresterea transparentei si
calitatii procesului decizional

Numar mediu de consultari organizate anual de catre
ministere

(Indicatorul se monitorizeazd anual)®

Indicatorul de
bazd va fi
calculat
incepand cu
anul 2016

Numarul mediu de consultari organizate anual la nivelul
judetelor, municipiilor si oraselor cu privire la adoptarea
unor hotarari ale consiliilor judetene / locale
(Indicatorul se monitorizeazd anual)*®

Indicatorul de
bazd va fi
calculat
incepand cu
anul 2016

Cresterea implicarii palierului

Nr. de acte normative si de politici publice initiate

Indicatorul de
baza va fi

local in promovarea | la propunerea palierului local (inclusiv a structurilor
intereselor proprii asociative a acestora) f:lzlélgrt]d cu
(Indicatorul se monitorizeazd anual)®’ anul 2015

Dezvoltarea unei abordari | Structura specializata care sa coordoneze | 0

unitare si eficiente a | realizarea gestiunii unitare a resurselor umane din

managementului  resurselor | administratia publica functionala

umane si  politicilor de | Numarul de categorii de personal din administratia | 1

personal din administratia | publica incluse in sistemul national unic de | (functia

publica (cadru institutional si | evidenta a ocuparii in administratia publica; publica  din

legislativ aferent consolidat) (Indicatorul se monitorizeazd anual)® cadrul
sistemului de
evidentd

organizat i
gestionat de
ANFP)

Numar de instrumente specifice de gestiune
unitara a personalului din administratia publica
implementate, pe categorii:
- instrumente normative/cu caracter
normativ ce au ca obiect modificarea si
completarea cadrului normativ actual;

- instrumente normative/cu caracter
normativ noi;
- instrumente - suport (tip  ghiduri,

0

% sursa: Rapoarte anuale ale MDRAP
%’ Sursa: MDRAP
*® sursa: Rapoarte anuale ale ANFP

Sursa: Forumul Economic Mondial, Rapoartele Competitivitdtii Globale, http://www.weforum.org/reports/
Sursa: Forumul Economic Mondial, Rapoartele Competitivitdtii Globale, http://www.weforum.org/reports/
Sursa: Rapoarte anuale ale Secretariatului General al Guvernului
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metodologii etc.).
(Indicatorul se monitorizeazd anual)®

Numar anual de modificari ale structurilor
organizatorice ale autoritatilor si institutiilor
publice

(Indicatorul se monitorizeazd anual)®

Indicatorul de
baza va fi
calculat
incepand cu
anul 2016

Cresterea profesionalismului
personalului din administratia
publica

Numar de persoane formate anual pe domenii
cheie, pe categorii de functii si categorii de instruiri
Lista domeniilor cheie va fi stabilitd anual de structura
specializatd care coordoneazd realizarea gestiunii unitare a
resurselor umane din administratia publicd, in baza analizei
nevoilor de formare prioritare; principalele criterii utilizate in
delimitarea categoriilor vor fi: pentru categoriile de functii —
nivelul functiei, pentru categoriile de instruiri — apartenenta
activitdtilor educationale la contextul de invdtare, conform
art. 330 din Legea educatiei nationale nr. 1/2011, cu
modificdrile si completdrile ulterioare

(Indicatorul se monitorizeazd anual)®

Indicatorul de
bazd va fi
calculat
incepand cu
anul 2016

Numar de cadre de competentd/standarde
ocupationale definite sau, dupa caz, actualizate
(Indicatorul se monitorizeazd anual)®

Indicatorul de
bazd va fi
calculat
incepand cu
anul 2015

Numar de absolventi ai programelor de formare
specializata, pe categorii de grupuri-tinta vizate
Programele de formare specializatd avute in vedere sunt cele
organizate si desfdsurate in aplicarea legii, la care se adaugd
cele nereglementate in prezent si care vor fi stabilite ca
necesare pentru anumite categorii de functii-cheie prin
Strategia de formare profesionald pentru administratia
publicd, subsecventd prezentului document strategic

(Indicatorul se monitorizeazd anual)®

Indicatorul de
baza va fi
calculat
incepand cu
anul 2016

Cresterea atractivitatii
sistemului pentru personalul
calificat

Numar persoane nou-intrate n  sistemul
administratiei publice, pe categorii de functii
(Indicatorul se monitorizeazd anual)*

Indicatorul de
baza poate fi
deocamdata
calculat doar
pentru functia
publica
Indicatorul de
bazd va fi
calculat
pentru
ansamblul
personalului
din
administratia
publica
incepand cu
anul 2016

Numar de persoane care parasesc voluntar

Indicatorul de
baza va fi

39

Sursa:
40

Sursa:
41

Sursa:
42

Sursa:
43

Sursa:
44

Sursa:

Rapoarte anuale ale ANFP
Rapoarte anuale ale ANFP
Rapoarte anuale ale ANFP
Rapoarte anuale ale ANFP
Rapoarte anuale ale ANFP
Rapoarte anuale ale ANFP
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sistemul calculat
Pentru calcularea valorilor asociate acestui indicator prin | incepand  cu
pdrdsire voluntard” se intelege incetarea raporturilor de | anul 2016
serviciu sau, dupd caz, de muncd, fie la initiativa persoanei,
fie cu acordul pdrtilor
(Indicatorul se monitorizeazd anual)®
Numar de persoane care pdarasesc sistemul din | Indicatorul de
initiativa autoritatilor si institutiilor publice, dintre | bazda va fi
care: calculat
- din motive ce tin de culpa persoanei | incepand cu
(disciplinare, incompetentd profesional3 | @nul 2016
etc.);
- din motive ce nu tin de culpa persoanei
(inclusiv, 1n  cazul functiei publice,
persoanele nou-intrate in corpul de
rezerva).
(Indicatorul se monitorizeazd anual)*
Numar de persoane specializate angajate 1in | Indicatorul de
domeniile deficitare bazd va fi
Lista domeniilor deficitare va fi stabilitd anual de structura | calculat
specializatd care coordoneazd realizarea gestiunii unitare a | incepand cu
resurselor umane din administratia publicd47 anul 2016
(Indicatorul se monitorizeazd anual)
Cresterea gradului de | Numadr de institutii care implementeaza | Indicatorul de
implementare a | instrumente si sisteme ale managementului | P38 va fi
. . . calculat
instrumentelor si standardelor | calitatii incepand  cu
de  management si  a| (Indicatorul 4sge monitorizeazd, la doi ani, pe tipuri | znul 2015
metodelor inovative in | de institutii)
administratie Ponderea institutiilor si autoritatilor publice care | Indicatorul de
implementeazi corespunzitor SCI/M in totalul | Pazd va fi
e . s . calculat
institutiilor si autoritatilor publice . .
T ’ A . o | ncepand cu
(Indicatorul 459e monitorizeazd, la doi ani, pe tipuri | jnul 2017
de institutii)
Ponderea institutiilor si autoritatilor publice care | Indicatorul de
nu implementeazi deloc SCI/M 1in totalul | Pazd va fi
R . oL . calculat
institutiilor si autoritatilor publice .
. A . . . .| incepand cu
(Indicatorul 5soe monitorizeazd, la doi ani, pe tipuri | 3nul 2017
de institutii)
Numarul de ministere care utilizeaza la nivelul | Indicatorul de
aparatului  central/structurilor  deconcentrate | Pazd va fi
. . . calculat
mecanisme de benchmarking, bench-learning, incepand  cu
bench-doing sau alte mecanisme inovative anul 2018

(Indicatorul se monitorizeazd, la doi ani, pe tipuri
de mecanisme)™’

* Sursa: Rapoarte anuale ale ANFP
*® Sursa: Rapoarte anuale ale ANFP
Y Sursa: Rapoarte anuale ale ANFP
* Sursa: Analize ale MDRAP/CPM
* sursa: Analize ale MFP - UCAAPI
*% sursa: Analize ale MFP - UCAAPI
> Sursa: Analize ale CPM/MDRAP
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Pentru obiectivul general lll. Debirocratizare si simplificare pentru cetateni, mediul de afaceri si
administratie

Valori de

Rezultate asteptate/tinte Indicatori .
baza

Simplificarea procedurilor | Scorurile Tnregistrate pentru cele 10 elemente | Locul
administrative pentru mediul | avute in vedere pentru stabilirea clasamentului | 60/189
de afaceri si cetateni Doing Business (demarea

(Indicatorul se monitorizeazd anual)? unel ‘1f aceri)
Locu

136/189
(obtinerea
autorizatiei
de
constructie)
Locul

174/189
(conectarea la
reteaua
electricd)
Locul
70/189
(inregistrarea
proprietdtii)
Locul
13/189
(obtinerea
unui credit)
Locul

52/189
(protejarea
investitorilor)
Locul

134/189
(plata taxelor)
Locul

76/189
(comert
exterior)
Locul

53/189
(aplicarea
contractelor)
Locul
99/189
(procedura de

insolventd)
(iunie 2013)

Numar de evenimente de viata pentru care | Indicatorul de
procedurile reglementate au fost simplificate baza va fi

. .. o calculat
(Indicatorul se monitorizeazd anual)® o
incepand cu

2 Surss: http://www.doingbusiness.org/rankings

>* Sursa: Analiza MDRAP/CPM
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anul 2016

Indicele sarcinilor
reglementari
(Indicatorul se monitorizeazd anual)™
Sursa: Forumul Economic Mondial,
Competitivitatii Globale
http.//www.weforum.org/reports/

administrative generate de

Rapoartele

Scor 3,2
(din maxim
7) -locul

94/148
(Raportul
2014-2015)

Reducerea birocratiei inter si
intra-institutionale

Numar de planuri de simplificare a procedurilor
administrative in implementare sau finalizate, pe

domenii cheie
Lista domeniilor cheie va fi stabilitd de CNCISCAP

(Indicatorul se monitorizeazd anual)®

Indicatorul de
baza va fi
calculat
incepand cu
anul 2015

Pentru obiectivul general IV. Consolidarea capacitdtii autoritdtilor administratiei publice de a
asigura calitatea si accesul la serviciile publice

. . . Valori de
Rezultate asteptate/tinte Indicatori .
baza
Standardizarea serviciilor | Numarul de standarde de calitate si cost elaborate Indicatorul de
publice prestate de | (Indicatorul se monitorizeazd anual)® bazd va fi
. . - . calculat
administratia publica, din o
) o ) incepand cu
perspectiva calitatii Si anul 2016
costurilor Numar de servicii/domenii de reglementare pentru | Indicatorul de
care au fost elaborate integral standarde de calitate balza l"atf'
. Calcula
si cost RO
", - .. . -y incepand cu
Lista serviciilor/domeniilor de reglementare va fi stabilitd de anul 2016
CNCISCAP
(Indicatorul se monitorizeazd anual)®’
Cresterea numarului de ADI - | Numarul de ADI-uri functionale 433

uri si extinderea numarului
de servicii publice prestate
prin intermediul acestora

(Indicatorul se monitorizeazd anual pe categorii de
servicii prestate)®®

(pentru anul
2011)

Numarul de unitati administrativ-teritoriale care fac
parte din cel putin o asociatie de dezvoltare
intercomunitara

(Indicatorul se monitorizeazd anual)®

2695
(pentru anul
2011)

Indicatorul de

Tmbunétatirea Numarul de manageri/conducatori de servicii
managementului  serviciilor | publice formati in domeniul managementului baza va fi
. . .. o .. calculat
publice (Indicatorul se monitorizeazd anual pe categorii de incepand cu
... 60
servicii prestate) anul 2015
Numarul de administratori publici 133
(Indicatorul se monitorizeazd anual)® (pentru anul
2012)

Indicatorii de performanta agregati identificati prin | Indicatorul de
metodologia-cadru  pentru  monitorizarea i | Pazavafi

>* Sursa: Forumul Economic Mondial, Rapoartele Competitivitdtii Globale, http://www.weforum.org/reports/
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Sursa:
56

Sursa:
57

Sursa:
58

Sursa:
59

Sursa:
60

Sursa:
61

Sursa:

MDRAP, MFP

MDRAP

ANFP si ministere de linie
MDRAP

Rapoarte anuale ale CNCISCAP
MDRAP, in baza rapoartelor ministerelor de linie
MDRAP, in baza rapoartelor ministerelor de linie
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evaluarea serviciilor publice calculat
(Indicatorii se monitorizeazd periodic, conform | incepand cu
.. ' 162 anul 2017
metodologiei-cadru care va fi dezvoltatd)
Cresterea accesibilitatii si | Numarul de ministere si autoritati de reglementare a | Indicatorul de
transparentei serviciilor | serviciilor publice care au postate pe site informatii | Pazd vafi
. . A . A . . | calculat
publice actualizate, in format deschis si intr-un limbaj incepand cu
accesibil publicului larg cu privire la drepturile | ;ou12015
beneficiarilor si cdile de urmat in relatia cu
administratia
Lista ministere si autoritdti de reglementare a serviciilor publice
monitorizate va fi stabilitd de CNCISCAP
(Indicatorul se monitorizeazd anual)®
Numar de evenimente de viata pentru care sunt | Indicatorul de
reglementate ghisee unice fizice bazd va fi
. . . calculat
(Indicatorul se monitorizeazd anual, pe baza incepand cu
metodologig’ si planurilor de simplificare care vor fi | 34u12016
dezvoltatd)
Numadr de evenimente de viata pentru care sunt | Indicatorul de
infiintate ghisee unice online baza va fi
. . o 65 calculat
(Indicatorul se monitorizeazd anual) .
incepand cu
anul 2017
Cresterea gradului de | Gradul de autofinantare a administratiei publice | 18,06%
autofinantare a | locale (venituri proprii (impozite si taxe locale) /venituri totale (pentru anul

administratiei publice locale

*100)
(Indicatorul se monitorizeazd anual)®

2013)

Cresterea  capacitatii de | Capacitatea de investire a u.a.t-urilor (cheltuieli de | 13,57%
investire a u.a.t-urilor capital/total cheltuieli *100) (pentru anul
) L . 67 2013)
(Indicatorul se monitorizeazd anual)
Cresterea capacitatii | Capacitatea administratiei publice locale de a genera | 42,13%

administratiei publice locale
de a genera venituri

venituri ((venituri proprii + cote din impozitul pe venit
colectate la nivelul u.a.t)/total venituri *100)
(Indicatorul se monitorizeazd anual)®®

(pentru anul
2013)

Scaderea rigiditatii | Rigiditatea cheltuielilor u.a.t. (cheltuieli de personal/total | 28,64%
cheltuielilor u.a.t. cheltuieli * 100) (pentru anul
(Indicatorul se monitorizeazd anual)® 2013)
Cresterea gradului de | Gradul de autonomie decizionald in repartizarea | 52,75%
autonomie decizionald in | cheltuielilor (venituri depersonalizate/total venituri * 100) | (Pentru anul

repartizarea cheltuielilor

(Indicatorul se monitorizeazd anual)”

2013)

Cresterea gradului de
colectare a veniturilor proprii

Gradul de colectare a veniturilor proprii (executia
veniturilor proprii/buget aprobat * 100)
(Indicatorul se monitorizeazd anual)”?

85,38%
(pentru anul
2013)

%2 Sursa:
% Sursa:
® Sursa:
® sursa:
% sursa:
% sursa:
% Sursa:
% Sursa:

MSI

MDRAP
MDRAP
MDRAP
MDRAP

CNCISCAP, CPM - prin structura nou creatd pentru monitorizare
CNCISCAP si secretariatul tehnic
Rapoartele CNCISCAP, MDRAP/CPM

70 . . . . . . . . . ore
Venituri depersonalizate = impozite, taxe locale, cote si sume din impozitul de venit, sume de echilibrare

"t Sursa: MDRAP
2 Sursa: MDRAP
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VIII. Rezultatele directiilor de actiune

Rezultatele directiilor de actiune sunt prezentate in Planul de actiune pentru implementarea
Strategiei pentru consolidarea administratiei publice 2014 - 2020 — Anexa nr. 2.

IX. Implicatii pentru buget

Bugetul total estimat pentru indeplinirea obiectivelor si directiilor de actiune propuse prin
prezenta Strategie este de cca. 4.008.936 mii lei. Sursele aferente efortului financiar necesar
implementarii acestora sunt: fondurile alocate de la bugetul de stat si bugetele locale, precum si
fonduri europene.

Finantarea de la bugetul de stat si de la bugetele locale este estimata la cca. 25% din bugetul
total estimat al Strategiei si implica, Tn general, activitati care pot fi realizate in limita cheltuielilor
cu salariile adoptate anual prin Legea bugetului de stat. De asemenea, din aceste bugete vor fi
acoperite cheltuielile aferente co-finantarii necesare pentru activitatile realizate prin proiecte
finantate din fonduri structurale.

Finantarea din fonduri europene este estimatd la cca. 75% din bugetul total estimat al
Strategiei si consta in alocdri, in special, din Programul Operational pentru Capacitate
Administrativa 2014 - 2020 (cca. 50% din bugetul total estimat), dar si din Programul Operational
Competitivitate 2014 - 2020 si Programul Operational Asistenta Tehnica 2014 - 2020. Aceasta
valoare nu reflecta integral fondurile cu finantare externa nerambursabila ce pot fi accesate pe
acest domeniu, avand in vedere faptul ca la data elaborarii prezentului document alocarile
financiare pentru aceste instrumente nu erau definitivate in sensul unor date certe si a unor
prioritati de finantare ferme care sa confere informatiile precise necesare pentru prognoza.

X. Implicatii juridice

Masurile prevazute de prezenta strategie implica urmatoarele modificari legislative:

Obiectivul general | - Adaptarea structurii si mandatului administratiei la nevoile cetatenilor
si la posibilitatile reale de finantare presupune, din perspectiva asigurarii cadrului optim pentru
repartizarea competentelor intre administratia publica centrala si administratia publica locala si si
reorganizarii administrativ-teritoriald, fundamentarea si initierea demersurilor legale necesare
demararii procesului de revizuire a Constitutiei, in conditiile legii, in vederea reglementarii
statutului de unitate administrativ-teritoriala al regiunilor, precum si elaborarea de proiecte de
acte normative de cdtre ministere pentru modificarea si/ sau completarea urmatoarelor legi:
Legea privind organizarea teritoriala a Romaniei nr. 2/1968, cu modificarile si completarile
ulterioare, Legea-cadru a descentralizarii nr. 195/2006, Legea administratiei publice locale nr.
215/2001, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea privind statutul alesilor
locali nr. 393/2004, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea dezvoltarii regionale nr.
315/2004, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea finantelor publice locale nr. 273/2006,
cu modificarile si completarile ulterioare, Legea privind Codul Fiscal nr. 571/2003, cu modificarile
si completarile ulterioare, Legea privind bunurile proprietate publica nr. 213/1998, cu modificarile
si completarile ulterioare. Odata cu derularea proceselor de regionalizare si descentralizare,
pentru numeroase acte normative sectoriale va fi necesar un proces de modificare sau de
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completare astfel incat intregul cadru legislativ privind administratia publica sa fie coerent si
unitar, iar autoritatile publice de la toate nivelurile sa-si desfasoare activitatea in mod eficient.

Obiectivul general Il - Implementarea unui management performant in administratia publica
implica modificari legislative in ceea ce priveste mecanismele de planificare strategica (ex.
planurile strategice institutionale), procesele de management, sistemele de monitorizare si
evaluare.

Masurile referitoare la imbunatatirea procesului de evaluare a impactului reglementarilor, a
procesului de consultare publica, concomitent cu sistematizarea si simplificarea legislatiei
genereaza o serie de interventii legislative asupra actelor normative ce privesc procesul de
elaborare a reglementarilor si de formulare a politicilor publice: Legea privind normele de tehnica
legislativa pentru elaborarea actelor normative nr. 24/2000, cu modificarile si completarile
ulterioare, Legea privind transparenta decizionald in administratia publicd nr. 52/2003, cu
modificarile si completarile ulterioare, Hotararea Guvernului pentru aprobarea Regulamentului
privind procedurile, la nivelul Guvernului, pentru elaborarea, avizarea si prezentarea proiectelor
de documente de politici publice, a proiectelor de acte normative, precum si a altor documente, in
vederea adoptarii/aprobarii nr. 561/2009, Hotdrarea Guvernului nr. 521/2005 privind procedura
de consultare a structurilor asociative ale autoritatilor administratiei publice locale la elaborarea
proiectelor de acte normative, Hotararea Guvernului cu privire la continutul instrumentului de
prezentare si motivare a proiectelor de acte normative supuse aprobarii Guvernului nr.
1361/2006, cu modificarile si completarile ulterioare, Hotararea Guvernului pentru aprobarea
Regulamentului privind procedurile de elaborare, monitorizare si evaluare a politicilor publice la
nivel central nr. 775/2005, cu modificarile si completarile ulterioare, Hotdrarea Guvernului privind
aprobarea Strategiei pentru imbunatatirea sistemului de elaborare, coordonare si planificare a
politicilor publice la nivelul administratiei publice centrale nr. 870/2006 etc. De asemenea,
obiectivul implica elaborarea Codului Administrativ si a Codului de Procedurda Administrativa,
precum si a unor coduri sectoriale.

Masurile referitoare la eficientizarea resurselor umane din administratia publica isi pot
atinge finalitatea si rezultatele prin elaborarea unor proiecte de acte normative pentru
modificarea si completarea reglementarilor privind functia publica si personalul contractual din
cadrul autoritatilor publice: Legea privind statutul functionarului public nr. 188/1999, cu
modificarile si completarile ulterioare, Hotararea Guvernului privind intrarea in categoria inaltilor
functionari publici, managementul carierei si mobilitatea Tnaltilor functionari publici nr. 341/2007,
cu modificarile si completarile ulterioare, Hotdararea Guvernului pentru aprobarea normelor
privind organizarea si dezvoltarea carierei functionarilor publici nr. 611/2008, cu modificarile si
completarile ulterioare, Legea privind Codul de conduita a functionarilor publici nr. 7/2004,
republicata, Legea privind Codul de conduitd a personalului contractual din autoritatile si
institutiile publice nr. 477/2004, Legea cadru privind salarizarea unitard a personalului platit din
fonduri publice nr. 284/2010, cu modificarile si completarile ulterioare etc.

Obiectivul general Il - Debirocratizare si simplificare pentru cetateni, mediul de afaceri si
administratie implica interventii legislative asupra actelor normative care reglementeaza proceduri
administrative aplicabile cetatenilor si/sau mediului de afaceri, identificate pe baza analizelor
propuse prin strategie, si care vor fi supuse procesului de simplificare.
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Obiectivul general IV - Consolidarea capacitatii administratiei publice de a asigura calitatea
si accesul la serviciile publice presupune, din perspectiva consolidarii capacitatii financiare a
autoritatilor administratiei publice locale, realizarea de interventii legislative cu privire la: Legea
finantelor publice nr. 500/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea finantelor publice
locale nr. 273/2006, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea privind Codul Fiscal nr.
571/2003, cu modificarile si completarile ulterioare; un act normativ inovativ si util ce trebuie
elaborat si adoptat este Codul finantelor publice locale.

Din perspectiva masurilor privind cresterea calitatii si accesului la serviciile publice este
necesara elaborarea unor proiecte de acte normative pentru modificarea sau completarea actelor
normative care privesc competentele exercitate si serviciile publice furnizate la toate nivelurile
administrativ-teritoriale din Romania: Legea administratiei publice locale nr. 215/2001,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea-cadru a descentralizarii nr. 195/2006,
precum si acte normative sectoriale in domeniul educatiei nationale, sanatatii publice, serviciilor
comunitare de utilitati publice (Legea nr. 51/2006) etc.

Xl. Cadrul institutional necesar implementarii strategiei

Cadrul organizatoric necesar implementarii prezentei Strategii presupune colaborarea
tuturor institutiilor implicate si interesate pentru a pune in aplicare, intr-un mod eficient, masurile
prevazute Tn cadrul directiilor de actiune.

In vederea realizarii acestui deziderat, infiintarea si operationalizarea unui Comitet National
pentru Coordonarea Implementarii Strategiei pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-
2020 (CNCISCAP) reprezinta o prima etapa deosebit de importanta, in cadrul procesului de
implementare a masurilor de reforma a administratiei publice, masuri propuse prin Strategie.
Oportunitatea crearii acestui organism rezida din necesitatea asigurarii, la nivel guvernamental, a
unui cadru institutional coerent si eficace, care sa coordoneze in mod unitar masurile de reforma a
administratiei publice.

infiintarea Comitetului National pentru Coordonarea Implementarii Strategiei pentru
Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020 (CNCISCAP) constituie totodata, o manifestare a
vointei executivului de a veni in intdmpinarea recomandarilor formulate in repetate randuri de
Comisia Europeand, recomandari care vizeaza asigurarea consensului politic pentru sprijinirea
actiunilor de remediere a deficientelor structurale prezente in functionarea administratiei publice
romanesti.

Comitetul National pentru Coordonarea Implementarii Strategiei pentru Consolidarea
Administratiei Publice 2014-2020 (CNCISCAP) va fi format din Cancelaria Primului-Ministru,
Secretariatul General al Guvernului, Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice,
Ministerul Fondurilor Europene, Ministerul pentru Societatea Informationalda si Ministerul
Finantelor Publice. Reprezentarea acestor structuri in cadrul CNCISCAP poate fi realizata la nivel de
ministru sau la nivel de secretar de stat.

Coordonarea CNCISCAP este realizata de primul-ministru, sau, in lipsa acestuia, de catre
viceprim-ministru, ministrul dezvoltarii regionale si administratiei publice.

CNCISCAP se intruneste trimestrial si ori de cate ori este necesar, la convocarea

coordonatorului sau.
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La lucrdrile CNCISCAP, in functie de tematica supusa dezbaterii, pot fi invitati si reprezentanti
ai altor ministere/autoritati publice centrale, cat si reprezentanti ai structurilor asociative ale
autoritatilor administratiei publice locale.

La nivel tehnic, activitatea CNCISCAP va fi sprijinita de un secretariat tehnic si de grupuri de
lucru tematice, stabilite prin decizia Comitetului.

Secretariatul tehnic va fi asigurat de catre Cancelaria Primului-Ministru si rolul sau va fi de a
realiza pregatirea reuniunilor CNCISCAP, inclusiv din punct de vedere al integrarii documentelor
suport ce vor fi realizate la nivelul grupurilor de lucru tematice si de a elabora semestrial rapoarte
de activitate ale CNCISCAP, care vor fi prezentate in cadrul sedintelor Guvernului.

Principalele atributii ale CNCISCAP sunt urmatoarele:

- stabileste componenta grupurilor de lucru tematice si, in functie de necesitati, poate
modifica numarul, componenta sau coordonatorii acestora;

- ia decizii cu privire la masurile necesare a fi aplicate pentru implementarea si
monitorizarea corespunzatoare a Strategiei, pe baza analizelor si propunerilor Thaintate de catre
grupurile de lucru tematice;

- analizeaza si aproba rapoartele de monitorizare a stadiului implementarii Strategiei;

- analizeaza si aproba rapoartele de evaluare ale implementarii Strategiei si le
inainteaza Guvernului in vederea aprobarii.

in termen de 30 de zile de la aprobarea Strategiei, CNCISCAP isi va stabili si aproba
regulamentul de organizare si functionare.

Xll. Proceduri de monitorizare si evaluare

Monitorizarea implementarii Strategiei pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014 —
2020, precum si evaluarea acesteia, vor fi coordonate de catre Comitetul National pentru
Coordonarea Implementarii Strategiei pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020
(CNCISCAP).

Pentru monitorizarea actiunilor prevazute in planul de actiuni al Strategiei, se vor elabora
planuri de actiune subsecvente, cu un grad de detaliere superior fatd de planul de actiune al
Strategiei, in care vor fi avute in vedere si propunerile si proiectele specifice ale ministerelor
formulate in cadrul consultarilor din etapa de elaborare a Strategiei.

Autoritatile si institutiile publice responsabile de implementarea actiunilor stabilite a fi
realizate pana la finalul lunii decembrie 2016, ca parte a indeplinirii conditionalitatii ex-ante, vor
raporta lunar progresele inregistrate in implementarea actiunilor si atingerea rezultatelor. Pe baza
datelor primite, la nivelul grupurilor de lucru vor fi realiza analize si rapoarte de monitorizare si vor
fi formulate propuneri privind implementarea si monitorizarea corespunzatoare a Strategiei.

Pentru actiunile prevazute in planul de actiuni al Strategiei care nu vor avea o contributie
directa la indeplinirea conditionalitatii ex-ante, pana la finalul anului 2016, monitorizarea se va
realiza trimestrial.

Trimestrial vor fi prezentate, in cadrul CNCISCAP, rapoarte de monitorizare realizate de catre
grupurile de lucru tematice in baza raportarilor primite din partea autoritatilor si institutiilor
publice responsabile de implementarea actiunilor si masurilor din Strategie. Urmare a concluziilor
rapoartelor trimestriale, CNCISCAP va putea decide intensificarea eforturilor pentru un anumit

domeniu, eventual suplimentarea resurselor necesare indeplinirii obiectivului. Anual, in cadrul
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raportului trimestrial aferent ultimului trimestru, se va prezenta evolutia indicatorilor de
indeplinire a rezultatelor asteptate ale Strategiei prezentati in Capitolul VII.

CNCISCAP, prin Secretariatul tehnic, elaboreaza semestrial rapoarte de activitate, care vor fi
prezentate in cadrul sedintelor Guvernului.

in termen de 60 de zile de la aprobarea regulamentului de organizare si functionare a
CNCISCAP se va elabora metodologia detaliata de monitorizare si evaluare a Strategiei, care va
cuprinde formate standard de raportare, machete si fise pentru monitorizare, mecanism de
colectare a datelor si procedura de comunicare cu institutiile responsabile de furnizarea datelor.

Autoritatile si institutii publice responsabile pentru realizarea activitatilor prevazute in planul
de actiuni al Strategiei vor avea responsabilitatea colectarii, interpretarii si transmiterii catre
coordonatorii grupurilor tematice a datelor aferente actiunilor implementate, pe formatele si la
termenele prevazute in metodologia de monitorizare.

in procesul de implementare si monitorizare a Strategiei vor participa si membrii Retelei
Nationale de Modernizare - RNM (constituita in baza HG nr. 925/2003 privind reorganizarea
Consiliului Guvernamental pentru Monitorizarea Reformei Administratiei Publice, cu modificarile si
completarile aduse prin HG nr. 544/2005), alcatuita din grupuri de modernizatori constituite la
nivelul fiecarui judet si din care fac parte reprezentanti ai autoritatilor locale de la nivelul judetelor
si unitatilor administrativ-teritoriale, de la nivelul institutiilor prefectului, institutiilor publice din
judet, mediului academic si societatii civile.

Institutiile si autoritatile publice mentionate ca surse pentru calcularea indicatorilor pentru
rezultatele asteptate ale strategiei sunt responsabile pentru calcularea acestora si comunicarea lor
catre CNCISCAP si/sau includerea lor in rapoartele publicate. Institutul National de Statistica va
oferi sprijin CNCISCAP pentru colectarea si monitorizarea unor indicatori specifici solicitati de
acesta.

La Tnceputul anilor 2017 si 2019 vor fi elaborate rapoarte de evaluare intermediara a
Strategiei care vor reflecta evolutiile in perioada 2014-2016, respectiv 2016-2018. Rapoartele,
elaborate la nivelul grupurilor de lucru tematice, vor contine recomandari pentru perioada
urmatoare si vor fi supuse analizei CNCISCAP. n functie de continutul recomandarilor, planul de
actiune al Strategiei poate fi adaptat sau revizuit. Rapoartele de evaluare intermediara si daca este
cazul si planurile de actiune revizuite, vor fi prezentate Guvernului in vederea aprobarii. La finalul
perioadei de implementare a Strategiei (decembrie 2020), va fi realizata evaluarea ex-post a
rezultatelor obtinute Tn urma implementarii.

Rapoartele de monitorizare si de evaluare ale Strategiei, dupa aprobarea de catre CNCISCAP,
respectiv dupa aprobarea de catre Guvern, vor fi publice.
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Xlll. Documente care au stat la baza fundamentarii strategiei

1. Documentul ,Analiza cauzelor structurale care au dus la reducerea capacitatii
administrative a institutiilor publice”

2. ,Analiza socio - economica realizata la nivelul Comitetului Consultativ Tematic
Administratie si Buna Guvernare”
http://www.fonduriadministratie.ro/pictures/analiza%20socio%20economica%20-%20CCT%20ABG.pdf

3. ,Analiza functionald a administratiei publice Tn Romania”, elaborata de expertii Bancii
Mondiale in 2011, insotita de planurile de actiune aferente
http://www.sgg.ro/index.php?politici_publice_documente

4. ,Raport privind concluziile evaluarii necesitatilor/oportunitatilor de reglementare in
domeniul functiei publice si propuneri de modificare si completare a Legii nr 188/1999 transmise
de institutii publice - 2013"
http://www.anfp.gov.ro/PaginaContinut.aspx?ld=237

5. ,Analiza actelor normative care cuprind dispozitii referitoare la statutele speciale
aplicabile functionarilor publici
http://www.anfp.gov.ro/DocumenteEditor/Upload/2013/STUDIU%20TENDINTE%20UE%200ECD%20.pdf

6. ,Evaluarea reformei procesului politicilor publice la nivelul administratiei publice
centrale ") - Cod SMIS: 12124 - Proiect co-finantat prin Programul Operational ,Dezvoltarea
Capacitatii Administrative” - 2011
http://www.sgg.ro/index.php?politici publice programe si parteneri

7. ,Disparitati si fluxuri in fundamentarea social-economica a regionalizdrii administrative a
Romaniei” — 2013
http://regionalizare.mdrap.ro/wp-content/uploads/2013/04/Raport-de-progres-2 CONREG.pdf

8. ,Fundamentele procesului actual de regionalizare in Romania”-2013
http://regionalizare.mdrap.ro/wp-content/uploads/2013/04/Raport-CONREG-I-final.pdf

9. ,Organizarea administrativ-teritoriala a Romaniei - Evolutie. Propuneri de optimizare” —

2013
http://regionalizare.mdrap.ro/wp-content/uploads/2013/04/Organizarea-administrativ-teritoriala-a-Romaniei.pdf
10. »Stadiul procesului de descentralizare in Romania” — 2013
http://regionalizare.mdrap.ro/wp-content/uploads/2013/04/Evolutia-procesului-de-descentralizare-istoric.pdf
11. Memorandumul privind adoptarea masurilor necesare pentru demararea procesului
de regionalizare - descentralizare din Romania
http://www.mdrap.ro/comunicare/presa/comunicate/informatie-de-presa-8464

12. Raport privind activitatile desfasurate de catre Consiliul Legislativ
http://www.clr.ro/eBuletin/3 2013/Buletin_3 2013.pdf

13. Raport privind concluziile evaluarii necesitatilor/oportunitatilor de reglementare in
domeniul functiei publice si propuneri de modificare si completare a Legii nr. 188/1999 transmise
de institutii publice
http://www.anfp.gov.ro/DocumenteEditor/Upload/2013/RAPORT%20FINAL%20CHESTIONARE%20LEGEA%20188%20(
cu%20anexe).doc

14. Analiza actelor normative care cuprind dispozitii referitoare la statutele speciale

aplicabile functionarilor publici
http://www.anfp.gov.ro/DocumenteEditor/Upload/2013/Studii%20si%20analize/Studiu%20statute%20speciale.pdf

15. Raport privind dificultatile administratiei publice locale in gestionarea proceselor de
resurse umane
http://www.anfp.gov.ro/DocumenteEditor/Upload/2013/proiecte/Raport%20dificultati%20procese%

16. Raport privind analiza informatiilor extrase din chestionarele de evaluare a
implementarii normelor de conduita profesionala a functionarilor publici, prevazute de Legea nr.
7/2004
http://www.anfp.gov.ro/DocumenteEditor/Upload/2013/Raport%20privind%20analiza%20informatiilor%20extrase%2
0din%20chestionarele%20de%20evaluare.pdf
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